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A. DESCRIEREA SOCIETATII SI A PRODUSELOR / SERVICIILOR 

I. DATE DE IDENTIFICARE
1. Numele entitatii: S.R.L. ARENA NATIONALA

2. Forma juridica de constituire a entitatii: Societate cu Raspundere Limitata

3. Activitatea principala a entitatii si codul CAEN al activitatii principale:

1. inchirierea si exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate; 68.20

2. Activitati de gestionare a salilor de spectacole; 90.04

3. Alte activitati recreative si distractive n.c.a; 93.29
4. Activitati ale cluburilor sportive; 93.12
5. Activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor; 82.30

4. Valoarea capitalului social: 899 965 451 lei.
5. Persoana de contact/ adresa/ питйг telefon/ adresa e-mail:
STANCIU Sergiu, tel: 069917794, email: stanciusmail@gmail.com

II. PRODUSE, VIZIUNE, STRATEGIE 

A III .  Esenta afacerii

Conceptul de dezvoltare a complexului ’’CHISINAU ARENA” este fondat pe Tmbinarea eficienta 
Tntre sport, afaceri si divertisment, consacrat sa creeze un mediu propice pentru concurenta si mediul 
de afaceri.

Strategia complexului ’’CHISINAU ARENA” vizeaza obiectivul de a deveni о veriga importanta, cu 
un rol major, pe piata activitatilor sportive si de divertisment din Republica Moldova, contribuind la 
dezvoltarea retelei construite in jurul a trei variabile interconectate: actori, activitati si resurse.

Pe 1 angci livrarea unei oferte pentru evenimente sportive si culturale complexul este dotat cu active 
formatoare a perspectivei de afaceri, cum ar fi: bazin olimpic cu Aqua Park, piscina, Amfiteatru, 
corturi pentru tenis, club de fitness cu Welles Spa, birouri, sali pentru presa si conferinte, spatii pentru 
alimentatie publica, sali de sport, spatii in aer liber, spatii pentru activitati propice mediului de afaceri.

Conceptul ’’CHISINAU ARENA” graviteaza in jurul ideii de a deveni un hub important de 
evenimente, Tncorporat intr-o retea de afaceri cu participarea diferitor actori, resurse si activitati atat 
pe plan national si regional, cat si international. ’’CHISINAU ARENA” urmeaza sa devina nucleul 
formator pentru clusterul activitatilor de divertisment sportiv si cultural al Republicii Moldova.

О mare parte a plus valorii create astazi in industria serviciilor se realizeaza intre companii (B2B) si 
intre companii si clien{i (B2C). Cele mai multe companii sunt dependente de resurse detinute de alti 
actori. Iar pentru a obtine acces la aceste resurse, companiile trebuie sa interactioneze in cadrul 
retelei or de relatii.

Astfel ca complexul ’’CHISINAU ARENA” urmeaza sa devina un pilon esential al clusterului 
industriei serviciilor de agrement si sportive din Republica Moldova prin a oferi actorilor resursa 
esential a -  infrastructura modern a si de calitate cu dotarile esentiale.

ARENA MARE este cea mai mare sala de evenimente din Republica Moldova dotata cu tehnologii modeme, 
ce indeplineste toate criteriile de proiectare stabilite de catre Federatia Intemationala de Baschet si Federatia 
Intemationala de Volei. ARENA MARE poate gazdui un numar divers de persoane, in fimctie de configuratia 
si specificul evenimentului.
Avantaje:

• Sistemul sonor modem
• Sistem de iluminare standard sala
• Panouri multimedia
• Tribune telescopice

mailto:stanciusmail@gmail.com


Posibilitati:
Organizarea meciurilor si competitiilor sportive -  4000 de spectatori 
Organizarea conferintelor si spectacolelor -  4750 de spectatori 
Organizarea concertelor -  7500 de spectator

ARENA MIC/ are о capacitate mai mica, arena de antrenamente este dotata cu toate tehnologiile necesare 
pentru a fi gazda unor evenimente cu un public mai redus.
Avantaje:

• Sistemul sonor modem
• Sistem de iluminare stamdard sala
• Posibilitatea de a configura spatiul in functie de tipul evenimentului 

Posibilitati:
Conferinte -  1275 de spectatori
Meciuri si competitii sportive -  275 de spectatori

AQUA CENTER
Multifunctionalitatea centrului permite imbinarea sportului si activitatilor de recreere. Aici sunt 
amenajate spatii pentru activitati sportive si de divertisment destinate pentru diferite categorii de 
varsta. Edificiul este dotat cu sala de conferinte, vestiare, garderoba, bai si wc-uri, spatiile fiind 
adaptate pentru utilizarea lor de c&tre persoanele cu necesitati speciale. Tribunele permit organizarea 
competitiilor cu un public ce depaseste 500 de spectatori.
AQUA CENTRU are un potential imens datorita facilitatilor sale variate. Prin gestionarea eficienta, 
dezvoltarea unor activitati interioare speciale sau competitii in interior in sezonul rece pentru a 
mentine interesul clientilor si explorarea de noi oportunitati, centrul poate sa-si extinda influenta si 
sa devina о destinatie preferata pentru о varietate de activitati recreative si sportive.

Bazinul olimpic
Singurul bazin olimpic din tara cu о lungime de 50 metri si adancime de 2.10 metri dotat cu 10 culoare 
pentru antrenamente de performanta.
Datorita acestor 10 culoare, bazinul olimpic of era spatiu suficient pentru antrenamentele riguroase 
ale inotatorilor de performanta, inclusiv pentru cei care se pregatesc pentru competitii importante. Cu 
dimensiuni atat de generoase, acest bazin ofera conditii ideale pentru imbunatatirea tehnicilor de mot 
si pentru atingerea performantelor maxime.
Cu toate acestea, nu este destinat doar profesionistilor. Amatorii de inot se vor simti la fel de 
bineveniti, avand ocazia sa se bucure de un mediu prietenos si relaxant. Intr-un bazin olimpic cu о 
adancime considerabila, toti vizitatorii pot inota confortabil si se pot distra in voie.
Accesul publicului la bazinul olimpic este disponibil individual ori cu antrenor fiind disponibila si 
inchirierea culoarelor pentru antrenamente in grup.

Bazinul de antrenamente
Bazinul are adancimea de 1.30 metri si lungimea de 25 metri fiind divizat in 2 culoare. Acesta poate 
fi utilizat pentru antrenamentele inotatorilor incepatori si copiilor.
Vizitatorii au optiunea de a alege intre sesiuni de antrenament individuate sau sesiuni desfasurate sub 
indrumarea unui antrenor dedicat, adaptate diferitelor grupe de varsta, incepand de la copii prescolari 
si pana la adolescenti si adulti, oferind astfel instruire pentru toate categoriile de varsta.

Aqua Park
Aqua Park-ul consta dintr-un tobogan cu benzi multiple si о piscina, este amplasat in interiorul 
complexului, dotat cu un sistem de incalzire a apei. Este о destinatie minunata pentru distractia 
copiilor, oferind о experienta acvatica captivanta intr-un mediu cald si confortabil.
Unicul Aqua Park din oras care ofera publicului posibilitatea de a se bucura de toate acestea si a 
impartasi cu prietenii bucuria de a ne amuza in apa indiferent de capriciile vremii de afara.
Piscina incaizita este о adevarata placere, cu apa sa calda care te imbratiseaza placut si iti apermite sa 
inoti si sa te joci in voie. Este un loc perfect pentru copii sa-si dezvolte abilitatile de inot sau pentru 
familii sa se relaxeze intr-o atmosfera piacuta si protejata.
Pe durata sezonului rece, Aqua parcul isi intrerupe activitatea.



Piscina exterioarfl
Zona de relaxare destinata familiilor, cu adancimea de 1.60 metri. Piscina este amenajata sub un acoperis 
deschis, fiind dotata cu sezlonguri pe perimetru.
Piscina din cadrul complexului este un loc ideal pentru petrecerea timpului liber in aer liber, mai ales in zilele 
calduroase de vara. Aceasta amenajare ofera о oaza de racorire si recreere pentru intreaga familie.
Piscina in aer liber este disponibila pentru utilizare in perioada calda a anului.

Sala de forta/ Fitness Arena
Dotata cu echipamente modeme, precum benzi de alergare, biciclete eliptice, biciclete fitness si 
steppere, aceasta zona ofera о experienta placuta pentru mentinerea starii de sanatate si energizare.

TENNIS CLUB
Clubul de tenis este unul dintre cele mai mari cluburi de tenis din Republica Moldova. Cu о suprafata 
de 835 m2, complexul Clubului de Tenis include 7 terenuri de antrenament, о cladire a Clubului de 
Tenis si un teren principal de tenis, potrivit pentru competitii internationale. Edificiul este dotat cu 
vestiare, dusuri si wc-uri, spa|iile fiind adaptate pentru utilizarea lor de catre persoanele cu necesitati 
speciale.
Clubul de Tenis dispune de terenuri de calitate, antrenori profesionisti si toate facilitatile necesare 
pentru ca iubitorii de tenis sa-si perfectioneze abilitatile si sa participe la competitii locale si 
internationale.
TennisClub este unul dintre cele mai prestigioase si bine echipate cluburi de tenis din Republica 
Moldova, renumit pentru facilitatile sale de prima clasa si pentru standardele ridicate in ceea ce 
priveste antrenamentul si competitiile. Amplasat ре о suprafata generoasa de 835 de metri patrati, 
complexul ofera о gama variata de facilitati pentru a satisface nevoile si aspiratiile jucatorilor de tenis 
de toate nivelurile.
Cu un total de 7 terenuri de antrenament, incluzand un teren principal de tenis omologat pentru 
competitii internationale, TennisClub ofera un mediu ideal pentru antrenament si competitii. Cladirea 
clubului este echipata cu vestiare spatioase, dusuri si toalete, toate adaptate pentru accesul persoanelor 
cu nevoi speciale, asigurand о experienta confortabila pentru toti membrii si vizitatorii Clubului. 
Clubul dispune de о echipa de antrenori profesionisti, cu experienta vasta in instruirea jucatorilor de 
toate varstele si nivelurile de aptitudine. Acesti antrenori dedicati sunt angajati in a ajuta jucatorii sa- 
si perfectioneze abilitatile si sa atinga performante de varf in competitiile locale si internationale.
De asemenea, este de remarcat faptul ca terenul principal de tenis - cortul in aer liber cu scaune pentru 
spectatori este dotat/amenajat cu copertina retractabila. Aceasta copertina ofera protectie impotriva 
conditiilor meteorologice nefavorabile, permitand jucatorilor sa continue sa joace tenis indiferent de 
vremea de afara, consolidand astfel capacitatea clubului de a organiza competitii si evenimente in 
orice conditii.
Pentru a extinde capacitatea de gazduire si de organizare a evenimentelor, TennisClub utilizeaza, de 
asemenea, corturi gonflabile de tenis. Aceste corturi sunt solutii temporare si portabile, care pot fi 
instalate si demontate relativ usor, oferind о acoperire protejata pentru terenurile de tenis si creand un 
mediu de joc controlat in aer liber.
In ansamblu, TennisClub ofera о combinatie perfecta intre facilitati de prima clasa, antrenament de 
inalta calitate si oportunitati variate pentru competitii si evenimente, consolidandu-si reputatia ca unul 
dintre cele mai prestigioase cluburi de tenis din regiune.



OPEN AIR ARENA, Amfiteatrul
Este componenta destinata evenimentelor in aer liber si activitatilor de sezon. Echipa aspira spre 
dezvoltarea Open Air Arena /Amfiteatrului intr-o destinatie de top pentru evenimente si activitati in 
aer liber. Obiectivul nostru principal este sa cretin un spatiu versatil si atragator, loc vibrant si 
infloritor, utilizabil pe tot parcursul anului, pentru a satisface nevoile si preferintele diverse ale 
comunitatii locale si ale vizitatorilor. Platformele, spa|iile Open Air Arena /Amfiteatrului sunt 
amenajate pentru a gazdui о varietate de evenimente si activitati, inclusiv concerte, festivaluri, targuri, 
expozitii, petreceri private, proiectii de film, workshop-uri, spectacole de teatru si multe altele. 
Evenimentele in aer liber pot gazdui un numar de 150 spectatori pe scaunele Amfiteatrului si 
aproximativ 1500 spectatori in zona destinata celor care prefera sa stea in picioare.
Un punct de atractie este PATINOARUL instalat pe platforma Open Air Arena in timpul sezonului 
rece. Cu gheata impecabila si facilitati de top, patinoarul ofera о experienta captivanta si distractiva 
pentru toti cei care il viziteaza. Си о atmosfera plina de bucurie si energie, este locul perfect pentru a 
petrece timpul in familie sau cu prietenii. Cu siguranta, patinoarul va deveni о atractie de nelipsit in 
timpul iemii pentru locuitorii municipiului si pentru vizitatorii din intreaga zona.
Cu spatii versatile si о infrastructura pregatita pentru orice vreme, Open Air Arena este locul ideal 
pentru petreceri in aer liber, patinaj pe gheata sau orice alt eveniment care doresc sa-1 organizeze sub 
cerul liber clientii.

CALENDARUL EVENIMENTELOR PENTRU ANUL 2024

Denumirea evenimentului Denumirea
organizatorului

Numarul mediu 
de spectatori

Data
desfasurarii
evenimentului

Valoarea 
estimativa a 
contractului, lei

Electric Spring Dance Event Bis Concert 01.03.2024
Skryptonite NBG EVENTS SRL 7500 08.03.2024
Hogwart's Holidays Dublu Sens SRL 2500 12.03.2024
NERVY NBG EVENTS SRL 3000 16.03.2024
Prezentare produs Philip Morris 19-21.03.2024
Golden Disco Hits Solar Wind 23.03.2024
Training Tractor.md 05.01.2024
Belle Expo DAS 11-14.04.2024
Valentina Nafomita si 
Orchestra Simfonica

BR Media Group 17.04.2024

Adriana Ochisanu iTicket 20.04.2024
Beyond Illusion Show 21.04.2024
Razyob 4.0 Nascut in 
Moldova

Versus Artist 27.04.2024

Hip Hop GNB Management 17.05.2024
Kovacs Suhih Production 18.05.2024
Firicel de busuioc Busuioc TV 23.05.2024
Box 25.05.2024
Jony GNB Agency 02.06.2024
Moldova Digital Summit 6-7.06.2024
James Arthur GNB Agency 10.06.2024
Absolvire USMF 12.06.2024
Sabatoarea Martorilor lui 
Iehova

14-16.06.2024

Zemfira GNB Agency 17.06.2024
Concert Eventica 14-15.06.2024
Sabatoarea Martorilor lui 
Iehova

21-23.06.2024

Sabatoarea Martorilor lui 
Iehova

28-30.06.2024



Sabatoarca Martorilor lui 
Iehova

5-7.07.2024

Concert Bis Concert 20.07.2024
T-Fest Wow Show 27.07.2024
Concert APP 24.08.2024
Om Fest Aqua Trade SRL 07.09.2024
Concert Bis Concert 11.09.2024
Expozitie auto Auto Blog 14-15.09.2024

Covoare Ungheni 19.09.2024
Altemosfera 21.09.2024
Nurlan Saburov RB Agency 28.09.2024

Mastercard 03.10.2024
Meladze Bis Concert 04.10.2024
Gabriel Nebunu 10.10.2024
Concert Suhih Production 12.10.2024
Bi-2 Simfonic Suhih Production 14.10.2024
Milionar 19-20.10.2024
Gladiator Challenge Decoratii.md 27-28.10.2024
Moldova Developer 
Conference

1-2.11.2024

Hip Hop GNB Management 08.11.2024
Tharmis RB Agency 09.11.2024
Just Dance 16-17.11.2024
Alex Calancea Band 23.11.2024
Lupte Eventica 30.11.2024
Andra RB Agency 01.12.2024
Confcrinta AOA BRIDGE 

GROUP
07.12.2024

Concert RB Agency 08.12.2024
Concert GNB Management 14.08.2024
Concert RB Agency 15.12.2024
Fratii Advahov 20.12.2024
Concert Suhih Production 21.12.2024
Dans Sis n Bro 22.12.2024
Concert RB Agency 24.12.2024
Concert RB Agency 25.12.2024

А П.2. Clienfii

• Persoane fizice:

Segmentul majoritar al clientilor persoane fizice (50%) T1 reprezinta tineretul, ca si categorie de 
populatie dinamica, cuprinsJt intre varsta de 18- 40 ani, implicate activ in toate aspectele vietii sociale 
si culturale.
in ju r  de 10% din esantionul clientilor nostri vor fi adolescentii, о categorie active si implicata in 
activita|i sportive, recreative si distractive.
Complementar, aproximativ 10% vor fi copii, evidentiind interesul lor pentru experience si activitati 
recreative adaptate varstei lor.
In cele din urma, segmentul adultilor va reprezenta restul de 30% din clientii Complexului Arena 
Chisinau. Aceasta categorie cuprinde persoanele mature, care sunt interesate de relaxare, ingrijirea 
s3.nat5.tii si participarea la evenimente sociale §i culturale.

• Firme:

Domeniul divertisment (55%):



Arena Mare, Arena Mica si Amfiteatrul pot atrage majoritatea clientilor din acest segment, deoarece 
aceste platforme ofera facilitati pentru relaxare, divertisment si organizarea de evenimente culturale 
si sport.
Majoritatea contractelor cu persoane juridice se refera la activitati din domeniul divertismentului, 
conform datelor raportate pentru anul 2023. in plus, este de evidentiat faptul ca unii agenti economici 
organizeaza mai multe evenimente pe parcursul anului.
Astfel, conform calendarului de evenimente prealabil, pentru anul 2024 sunt preconizate organizarea 
a 30 de evenimente, in baza contractelor cu urmatoarele firme:

1. Bis Concert International 5. GNB Agency 9. Versus Artist
2. Live Tickets 6. SolarWind 10. Suhih Production
3. S.R.L. Dublu Sens 7. Belle Expo 11. Busuioc TV
4. BR Media Grup 8. iTicket 12. RB Agency

Domeniul sport (25%):
Clientii firme care vor beneficia de servicii din domeniul sportului si facilitati pe platformele 
AquaCentru, TennisClub, Arena Mare, Arena Mica si Amfiteatrul:

1. S.R.L. BioProtect (Arena Mica, fotbal)
2. Eventica
3. Decoratii.md
4. S.R.L. Arpikrom (patinaj)
5. S.R.L. Swimming Club (inot)
6. S.R.L. MEGA D&N (tenis)

Conferinte si expozitii (20%):
Arena Mare si Arena Mica pot atrage о parte a clientilor din acest segment, deoarece este un spatiu 
potrivit pentru organizarea de conferinte, expozitii si alte evenimente corporative, educationale si 
culturale de amploare.

1. S.R.L. Profile Comminication
2. Philip Morris International
3. Purina ProPlan
4. Auto Blog
5. Covoare Ungheni
6. Tractor.md

, Institutii publice:

Pe esichierul dat se contureaza trei categorii de beneficiari:
-  antoritatile guvernamentale:

- Cancelaria de Stat,
- Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului,
- Ministerul Culturii,
- in s t i tu te  publice din domeniul cultura si educatie,
- autoritatile administrate! publice locale.
Aceasta categorie include edituri, muzee, teatre, biblioteci, scoli, universitati si alte entitati din 
domeniul culturii, educatiei si sport, care pot beneficia de serviciile si fac ilita te  oferite de complexul 
Arena Chisinau pentru organizarea de evenimente culturale si educationale, cum ar fi conferinte, 
expozitii, spectacole, lansari de carte, gala laureatilor sau alte manifestari artistice si culturale;



- institutii publice care conlracleazd servicii de antrenamentpentru cmgajati sau de locathme:
- I.P. Agentia Servicii Publice,
- Serviciul Protectie si Paza Stat,
-I.P. USMF Testemiteanu

- organizatiile sportive:
- Comitetul National Olimpic,
- Federati a National a de Tenis
- Federatia Independent a Sporturilori si Natatie FISN,
- Comitetul Paralimpic din Republica Moldova,
- Federatia Sportiva Nationals de Triathlon din Republica Moldova FTRM;
- Federatia de Polo ре Арй
- Federatia de Pentatlon din Republica Moldova
- Federatia de baschet din Republica Moldova
Putem declara cu certitudine ca ne-au devenit clienti fideli Scoala Sportiva Specializata de inot ?i Scoala 
specializata pentru copii si tineret a rezervelor olimpice de polo ре арй ..Delfin". cu care avem incheiate 
contracte anuale de dare in locatiune a culoarelor bazinului olimpic.

• Client corporativ (B2B)
- MasterCard
- Julius Meinl
- S.R.L. Varavara Club
- S.R.L. Biopotect
- S.R.L Credit Rapid
- S.R.L. Euroinstal
- S.R.L. Comdia Software

Nr.crt. Clienti/
Grupe de clienti

Anul 2024 Anul 2025 Anul 2026
Mii Lei % Mii Lei % Mii Lei %

1 Persoane fizice 5 250 35 5 610 33 6 800 34
2 Firme si institutii 

publice
9 750 65 11 390 67 13 200 66

Total cifra de afaceri 16 000 20 000 22 000

Ce problema a consumatorilor rezolva serviciile prestate

Produsul si serviciile oferite de Complexul Chi§inau Arena (Arena Mare, Arena Mica AquaCentru, 
TennisClub, Amfiteatru) pot rezolva mai multe probleme pentru clienti, in functie de caracteristicile 
si beneficiile specifice pe care le ofera fiecare dintre aceste platforme:

AquaCentru:
Ofera un loc ideal pentru relaxare si refacere a stresului si oboselii.
Fumizeaza oportunitati de exercitii fizice si imbunatapre a starii de s&n&tate prin activit&ti precum 
inotul sau hidroterapia.
Poate rezolva probleme legate de dureri musculare si articulare, oferind oportunitati de imbunatatire 
a flexibilitadi si mobilitatii.

Bazinul Olimpic.
Spcifiu adecvat pentru antrenamentele de performan(a: Bazinul olimpic ofer?t un spatiu generos si 
adecvat pentru antrenamentele riguroase ale inotatorilor de performanta. Cele 10 culoare disponibile 
asigura о capacitate suficienta pentru ca mai multi inotatori sa se antreneze simultan, fara a se simti 
aglomerati sau restrictionati.



Imbunatatirea tehnicilor de inot: Dimensiunile si adancimea bazinului permit inotatorilor sa lucreze 
la imbunatatirea tehnicilor de inot intr-un mediu optim. Acest aspect este important pentru inotatorii 
de perform anta care se pregatesc pentru competitii importante si doresc sa atinga performante 
maxime.
Accesibilitate pentru toate nivelurile de inotMori: Bazinul olimpic nu este destinat exclusiv 
profesionistilor, ci si amatorilor de inot. Intr-un mediu prietenos si relaxant, toti vizitatorii, indiferent 
de nivelul lor de experienta in inot, se pot bucura de о experienta placuta si confortabil a in apa. 
Disponibilitate flexibito: Accesul publicului la bazinul olimpic este disponibil atat individual, cat si 
cu antrenor. De asemenea, exista posibilitatea inchirierii culoarelor pentru antrenamente in grup, ceea 
ce ofera flexibilitate in planificarea si organizarea antrenamentelor.
In concluzie, serviciile prestate de Bazinul Olimpic rezolva problemele consumatorilor oferindu-le 
un mediu optim pentru antrenamentele de inot, imbunatatirea tehnicilor, accesibilitate pentru toate 
nivelurile de inotatori si disponibilitate flexibila pentru diferite nevoi si preferinte.

Bazinul de antrenamente.
Accesibilitate pentru inotMorii incepatori si copii: Bazinul ofera un mediu sigur §i adaptat pentru 
inotatorii incepatori si copii, avand о adancime de 1.30 metri, care este potrivita pentru acestia sa se 
simta in siguranta si sa isi imbunatateasca abilitatile de inot.
Instruire personalizata: Vizitatorii au optiunea de a alege intre sesiuni de antrenament individuate 
sau sub indrumarea unui antrenor dedicat. Aceasta ofera о instruire personalizata, adaptata nivelului 
§i necesitatilor fiecarui inot at or, asigurandu-se ca ace§tia beneficiaza de indrumare adecvata pentru 
progresul lor in inot.
Instruire pentru toate categoriile de varsta: Sesiunile de antrenament sunt disponibile pentru toate 
categoriile de varsta, de la copii prescolari pana la adolescen|i si adulti.
Astfel, Bazinul de antrenamente ofera instruire adecvata si adaptata pentru diferitele grupe de varsta, 
contribuind la dezvoltarea abilitatilor de inot si cresterea increderii in apa pentru toti clientii sai.
In concluzie, serviciile prestate de Bazinul de antrenamente rezolva problemele consumatorilor prin 
oferirea unui mediu sigur si adaptat pentru inotatorii incepatori si copii, instruire personalizata si 
adaptata pentru toate categoriile de varsta, si oportunitati de imbunatatire a abilitatilor de inot intr-un 
mediu profesionist si confortabil.

Aqua Park.
Distractie si recreerepentru copii: Aqua Park-ul ofera copiilor о destinatie minunata pentru distractie 
si aventura acvatica. Toboganul cu benzi multiple si piscina ofera о experienta captivanta si plina de 
adrenalina pentru cei mici, permitandu-le sa se distreze si sa se joace intr-un mediu sigur si protejat. 
Experienta acvatica in orice conditii meteorologice: Fiind amplasat in interiorul complexului si dotat 
cu un sistem de incalzire a apei, Aqua Park-ul ofera consumatorilor posibilitatea de a se bucura de 
distractie in apa indiferent de vremea de afara. Aceasta rezolva problema de a gasi activitati distractive 
si sigure in zilele reci sau ploioase.
Dezvoltarea abilitatilor de inot: Piscina incalzita ofera un mediu confortabil si sigur pentru copii sa- 
si dezvolte abilitatile de inot si sa dobandeasca incredere in apa. Acest aspect este important pentru 
parintii care isi doresc sa isi invete copiii sa inoate sau sa le imbunatateasca abilitatile existente. 
Relaxare §i recreere pentru intreaga familie: Aqua Park-ul ofera si parintilor si adulti lor о 
oportunitate de relaxare si distractie intr-o atmosfera placuta si protejata. Apa calda a piscinei ii 
imbratiseaza placut, oferind о senzatie de confort si relaxare in timp ce se bucura de timpul petrecut 
impreuna cu familia.
Unicitate si diversitate: Fiind unicul Aqua Park din ora§, Aqua Park-ul ofera consumatorilor о 
experienta captivanta si diferita fata de alte optiuni de divertisment acvatic. Aceasta ii atrage pe 
consumatori pentru a experimenta ceva nou si pentru a impartasi bucuria si distractia cu prietenii si 
familia.
In concluzie, serviciile prestate de Aqua Park rezolva multiple probleme ale consumatorilor, oferindu- 
le oportunitati de distractie, aventura, dezvoltare si relaxare intr-un mediu confortabil si sigur.

Piscina exterioara.
Recreere in aer liber: Piscina exterioara ofera consumatorilor о zona de relaxare in aer liber, ideala 
pentru petrecerea timpului liber in zilele calduroase de vara. Pentru familiile care doresc sa se bucure



de natura si aer curat, aceasta reprezinta о optiune perfecta pentru a evada din rutina zilnica si a se 
relaxa intr-un mediu placut si reconfortant.
Oaza de racorire: Piscina exterioara ofera о oaza de racorire in timpul zilelor toride de vara. Cu 
adancimea sa de 1.60 metri si amenajarea sub un acoperis deschis, aceasta ofera о experienta pi Scuta 
§i sigura pentru toti cei care doresc sa se racoreasca §i sa se relaxeze in apa.
Recreere pentru intreaga familie: Piscina exterioara este conceputa pentru a oferi oportunitati de 
recreere si distractie pentru intreaga familie. Cu sezlonguri pe perimetru, aceasta ofera confort si 
facilitati pentru toate varstele, de la copii la adulti, permitandu-le membrilor familiei sa petreaca timp 
de calitate impreuna intr-un mediu placut si sigur.
Utilizare in perioada calda a amihii: Piscina exterioara este disponibila pentru utilizare in perioada 
calda a anului, oferind oportunitati de distractie si relaxare in aer liber in timpul sezonului estival. 
Aceasta rezolva problema de a gasi activitati recreative si racoritoare in timpul verii si contribuie la 
imbunatatirea calitatii vietii in timpul sezonului cald.
Utilizare pe tot parcursul anului: Prin incalzirea apei in timpul iernii, piscina exterioara devine о 
destinatie atractiva pentru consumatori chiar si in sezonul rece. Aceasta caracteristica extinde 
perioada de utilizare a piscinei §i ofera oportunitati de recreere si relaxare in aer liber si in conditii 
confortabile, indiferent de vreme.
Benejicii pentru sanatate: Sauna in aer liber este cunoscuta pentru beneficiile sale pentru sanatate, 
cum ar fi stimularea circulatiei sanguine, detoxifierea pielii si relaxarea muschilor. Prezenta saunei in 
adiacentul piscinei exterioare ofera consumatorilor posibilitatea de a se bucura de aceste beneficii 
intr-un mediu natural §i placut.
Experienffi de relaxare compleffi: Combinarea piscinei exterioare incalzite si a saunei in aer liber 
creeaza о experienta de relaxare completa pentru consumatori. Acestia pot sa se bucure de inot in apa 
calda si apoi sa se relaxeze si sa se revigoreze in sauna, contribuind la imbunatatirea starii lor de bine 
si la reducerea stresului.
Atractiepentru clienti noi: Prezenta facilitatilor suplimentare, cum ar fi incalzirea apei si sauna in aer 
liber, poate atrage noi clienti catre complexul piscinei, crescand popularitatea si vizibilitatea afacerii. 
Consumatorii pot fi atrasi de oportunitatea de a se relaxa si de a se bucura de confortul oferit de aceste 
facilitati intr-un cadru natural si placut.
In concluzie, serviciile prestate in Piscina exterioara ofera atat oportunitati de recreere, relaxare si 
racorire in aer liber in timpul zilelor caiduroase de vara, cit si oportunitati recreere si relaxare in timpul 
rece al anului. Prezenta incaizirii apei §i a saunei in aer liber adauga multiple beneficii pentru 
consumatori, extinzand optiunile de recreere si relaxare si oferindu-le о experienta completa si placuta 
in cadrul complexului piscinei. atat prezenta incaizirii apei si a saunei in aer liber, cat si serviciile 
prestate de Piscina exterioara aduc multiple beneficii pentru consumatori, oferindu-le о experienta de 
recreere, relaxare si racorire in aer liber

TennisClub:
Ofera oportunitati pentru practicarea si perfectionarea tenisului, un sport care promoveaza activitatea 
fizica si competitia sanatoasa. Serviciile oferite de Tennis Club rezolva multiple probleme ale 
consumatorilor:
Poate rezolva nevoia clientilor de a socializa si de a face noi cuno§tin|e, prin intermediul turneelor, 
lectiilor si altor evenimente organizate.
Fumizeaza facilitati si echipamente specializate pentru jucatorii de tenis de toate nivelurile, ceea ce 
poate rezolva nevoile diverse ale clientilor, de la amatori pana la profesionisti.
Pentru jucatorii de tenis, care cauta sa-si imbunatateasca abilitatile si sa participe la competitii, о 
infrastructura de calitate este esenjiaia. Prin furnizarea unui teren potrivit pentru competitii 
internalonale si corturi de antrenament, clubul permite jucatorilor sa se antreneze si sa joace in 
conditii optime, contribuind astfel la dezvoltarea abilitatilor lor.
Personalprofesionist: Pentru cei care doresc sa invete sau sa-si imbunatateasca abilitatile in tenis, 
disponibilitatea antrenorilor profesionisti si a personalului calificat este extrem de valoroasa. Acestia 
ofera indrumare si instruire adecvata, ceea ce poate ajuta jucatorii sa-si atinga obiectivele lor in acest 
sport.
Extensibilitateafacilitdfilor: Posibilitatea de a avea mai multe terenuri disponibile si capacitatea de a 
organiza mai multe evenimente concomitent sunt esentiale pentru a satisface cerintele unei baze largi 
de clienti si pentru a asigura ca fiecare jucator sau grup de jucatori are acces la facilitatile necesare.



Accesibilitate pentru persoanele cu nevoi speciale: Adaptarea edificiului si a terenurilor pentru a fi 
accesibile persoanelor cu nevoi speciale demonstreaza о atentie si о sensibilitate fata de diversitatea 
nevoilor clientilor, ceea ce poate atrage un segment larg de clienti si poate crea un mediu inclusiv si 
prietenos pentru toti.
Unitate de alimentatie риЪИсй: Oferirea unei game variate de optiuni culinare si bctuturi nu numai ей 
satisface nevoile nutritionale si de hidratare ale jucatorilor si ale publicului, dar si adauga confort si 
valoare experientei in cadrul clubului. Acest lucru poate contribui la consolidarea relatiilor cu 
membrii si la stimularea parti cip&rii la activitatile organizate de club.
Parcare proprie: Asigurarea unei parcari convenabile si sigure demonstreaza о atentie fata de 
confortul si nevoile clientilor. Accesul usor la terenurile de tenis si alte facilitati sportive poate crea 
о prim a impresie pozitiva si poate contribui la consolidarea loialitatii clientilor fata de club, 
in ansamblu, serviciile oferite de Tennis Club vizeaza sa ofere о experienta completa si satisf&catoare 
pentru jucatori si pentru toti cei implicati in activitatile clubului, contribuind la dezvoltarea §i 
promovarea tenisului si la crearea unei comunitati sportive dinamice si incluzive.

Arena Mare:
Ofera un loc de desfttsurare pentru diverse evenimente si activitati, cum ar fi concerte, expozitii, 
competitii sportive si alte manifestari culturale si de divertisment.
Poate rezolva nevoia de spatiu si facilitati adecvate pentru organizarea si desfasurarea unor 
evenimente de amploare.
Fumizeaza oportunitati de distractie §i divertisment pentru comunitatea locala §i pentru vizitatori, 
contribuind la imbunatatirea calitatii vietii in zona.
Acces la evenimente de calitate: Arena Mare ofera о dotare tehnologica modema conform 
standardelor internationale, ceea ce inseamna ca participantii la evenimente vor beneficia de о 
experienta de calitate superioara. Echipamentele modeme asigura о calitate excelenta a sunetului, 
imagini clare si о conectivitate fiabila, ceea ce creeaza о atmosfera captivanta si memorabila pentru 
toti cei prezenti la evenimente.
Flexibilitate si diversitate in optiuni: Capacitatea variabila de gazduire a evenimentelor si 
configuratia flexibiia a spatiului permit adaptarea la diverse nevoi. Indiferent daca este vorba despre 
organizarea unei competitii sportive de amploare sau a unui concert intim, Arena Mare poate sa ofere 
solutii adecvate pentru orice tip de eveniment. Astfel, consumatorii pot gasi mereu о optiune potrivita 
pentru evenimentul lor.
Confort si usiiriirtti in acces: Parcarea cu о capacitate de 1000 de locuri rezolva problema parcarii 
pentru participantii la evenimente, oferindu-le confort si usurinta in accesul la locatie. Aceasta elimina 
stresul legat de cautarea unui loc de parcare si asigura о experienta mai piacuta pentru toti cei care 
participa la evenimente.
In plus, oportunitatile precum parteneriatele cu federatiile sportive si colaborarile cu companiile 
pentru evenimente corporative contribuie la diversificarea programului de evenimente si extinderea 
bazei de clienti, satisfacand astfel si mai multe nevoi ale consumatorilor si consolidand pozitia Arena 
Mare ca destinatie preferata pentru о gama variata de activitati si evenimente.

Arena Mica.
Experienta de eveniment de inalta calitate: Arena Mica ofera consumatorilor acces la echipamente 
tehnologice moderne, inclusiv un sistem sonor de calitate §i iluminare versatiia. Acest lucru asigura 
о experienta de eveniment de inalta clasa, satisfacand dorinta participantilor de a se bucura de un 
spectacol sau prezentare de calitate superioara.
Adaptabilitate la diverse tipiiri de evenimente: Flexibilitatea in configurarea spatiului permite ca 
Arena Mica sa se adapteze cu usurinta la diverse nevoi §i tipuri de evenimente. Indiferent daca este 
vorba despre concerte, conferinte, seminare sau alte activitati, capacitatea de a personaliza spatiul in 
functie de cerintele fiecarui eveniment este esentiaia pentru a satisface consumatorii si organizatorii. 
Atmosfera intima si confortabila: Datorita capacitatii mai mici, Arena Mica ofera о atmosfera mai 
intima si confortabila, ceea ce este ideal pentru evenimente cu un public restrans. Aceasta atmosfera 
permite participantilor sa se simta mai conectati si sa se bucure de о experienta mai personalizata.



Acces usor si confortabil: Asigurarea de locuri de parcare rezervate rezolva problema parcarii pentru 
participantii la evenimente, oferindu-le un acces usor si confortabil la locatie. Aceasta contribuie la 
reducerea stresului si a inconvenientelor asociate cu gasirea unui loc de parcare.

Open Air Arena/Amfiteatrul:
Serviciile prestate pe platforma Open Air Arena rezolva multiple probleme ale consumatorilor: 
Acces la evenimente si activitati diverse: Platforma ofera о gama larga de evenimente si activitati in 
aer liber, inclusiv concerte, festivaluri, targuri, expozitii, petreceri private, proiectii de film, 
workshop-uri, spectacole de teatru si multe altele. Astfel, consumatorii au acces la divertisment variat 
si pot alege evenimentele care corespund preferintelor lor.
Capacitate mare de participare: Open Air Arena poate gazdui un numar semnificativ de spectatori, 
atat pe scaunele Amfiteatrului, cat si in zona pentru cei care prefera sa stea in picioare. Aceasta 
capacitate mare permite consumatorilor sa participe la evenimente populare si sa se bucure de 
experience comunitare impreuna cu un numar mare de persoane.
Distractie si recreere in timpirf iernii: Patinoarul instalat pe platforma Open Air Arena in timpul 
sezonului rece devine о atractie de nelipsit pentru locuitorii municipiului si pentru vizitatorii din 
intreaga zona. Oferind о experienta captivanta si distractiva pentru toti cei care il viziteaza, patinoarul 
este un punct de atractie principal pentru petrecerea timpului liber in sezonul rece.
Flexibilitate in organizarea evenimente lor: Cu spa|ii versatile si о infrastructura pregatita pentru orice 
vreme, Open Air Arena ofera un cadru ideal pentru petreceri in aer liber si alte evenimente 
personalizate. Consumatorii pot organiza evenimente private sau corporative intr-un mediu deschis 
si atragator, contribuind la crearea de amintiri de neuitat pentru participanti.
In ansamblu, platforma Open Air Arena rezolva nevoia consumatorilor de acces la evenimente 
diverse si distractive, oferind in acelasi timp о experienta de recreere placuta, indiferent de sezonul 
sau preferintele individuale.

A II. 3. Perspective in urmatorii 3 ani.

ARENA MARE
Obiectivul principal: Dezvoltarea si consolidarea pozitiei ARENA MARE ca destinatie unica/principala 
pentru evenimente sportive, concerte, spectacole, expozitii §i conferinjs in Republica Moldova.

Nr.
crt.

Obiective (Indicatori tinta) Unitate de 
masura

Anul 2024 Anul 2025 
(N+l)

Anul 2026 
(N+2)

1. Cresterea utilizarii ARENA Mare la 
80% din capacitatea maxima

Numarul
contracte
locatiune

60 80 90

2. Dezvoltarea parteneriatelor strategice 
cu companiile de organizare a 
evenimentelor

Numarul
parteneriatelor

30 45 60

3. Dezvoltarea parteneriatelor strategice 
cu federatiile sportive

Numarul
parteneriatelor

15 20 25

1.1. Venituri din darea in locatiune Mii lei 7000 9000 10000
1.2. Profit Mii lei 2100 2700 3000

Organul executiv al Societatii mizeaza pe transformarea Arena Mare intr-un centru de evenimente de 
elita, oferind spatii si facilitati de prima clasa pentru diverse evenimente culturale, sportive si de 
divertisment, contribuind astfel la imbunatatirea calitatii vietii in comunitate si la consolidarea 
pozitiei sale ca destinatie de top in zona.

Obiective Specifice:



Dezvoltarea Infrastructurii si Serviciilor: Sa se investeasca in continuare in dotarea tehnologica 
moderna si in facilitatile de ultima generatie pentm a oferi participantilor acces la evenimente de 
inalta calitate §i о experienta memorabila. Acest obiectiv ar putea include modernizarea 
echipamentelor audio-video, imbunatatirea sistemelor de iluminare si extinderea capacitatii de 
gazduire a evenimentelor.

Diversificarea Programului de Evenimente: Sa se dezvolte un program variat si atractiv de 
evenimente, inclusiv concerte, expozitii, competitii sportive, conferinte corporative si alte manifestari 
culturale si de divertisment. Prin oferirea unei game diverse de optiuni, Arena Mare poate atrage un 
public mai larg si poate satisface diferitele gusturi si interese ale comunitatii locale si ale vizitatorilor.

Aceste obiective specifice vor contribui la consolidarea pozitiei Arena Mare ca un centru de 
evenimente de prima clasa, oferind facilitati si servicii de calitate superioara si aducand un impact 
pozitiv asupra vietii sociale si culturale in comunitatea locala.

ARENA MICA
Obiectivul principal: Consolidarea pozitiei ARENA MICA ca un spatiu de evenimente versatil, specializat 
in competitii sportive, conferinte si expozitii cu un public restrans, bazandu-se pe avantajele tehnologice si 
flexibilitatea spatiului.

Nr. Obiective (Indicatori tinta) Unitate de 
masura

Anul 2024 
(anul curent)

Anul 2025 
(N+l)

Anul 2026 
(N+2)

1. Ocuparea a 80% din capacitate prin 
utilizarea optima a capacitatii 
ARENEI Mici pentru a asigura un 
flux constant de evenimente

Numarul
contracte
locatiune

25 40 60

2. Diversificarea evenimentelor prin 
extinderea portofoliului pentru a 
include conferinte, seminare, 
expozitii, lansari de carte §i filme, 
evenimente corporative si competitii 
sportive de scara mica

Numarul
parteneriatelor

20 30 40

1.1. Venituri din darea in locatiune Mii lei 2000 3000 4500
1.2. Profit Mii lei 600 900 1350

AQUA CENTRU
Obiectivul principal: cresterea vizibilitatii AQUA CENTRU prin dezvoltarea strategiilor de marketing pentm 
atragerea noilor clienti.
Dezvoltarea strategiilor de marketing pentru a creste vizibilitatea centrului si pentru a atrage noi 
clienti poate avea un impact semnificativ asupra succesului general al activitatii Aqua Centrului. 
Odata cu atragerea noilor clienti se va mari baza de clienti, ceea ce va permite extinderea si 
imbunatatirea serviciilor si concomitent optimizarea eficientei operationale pentru a raspunde la 
cererea crescuta.
Deci, cresterea vizibilitatii va servi ca о baza solida pentru atingerea obiectivelor specifice trasate:

- extinderea serviciilor (introducerea programelor noi si inovatoare pentru a extinde gama de 
servicii oferite in cadrul Aqua Centrului)

- eficienfa operational^ (imbunatatirea eficientei operationale pentru a asigura servicii de calitate si a 
maximiza profitabilitatea)

Nr.
crt.

Obiective (Indicatori tinta) Unitate de 
masura

Anul 2024 
(anul curent)

Anul 2025 
(N+l)

Anul 2026 
(N+2)

1. Atragerea clientilor persoane fizice si 
juridice si majorarea numarului

Numarul
abonamentelor

500 650 800



abonamentelor la serviciile de 
agrement si sportive in Aqua centru

2. Extinderea serviciilor prin 
introducerea programelor noi si 
inovatoare:

2.1. competitii sportive specializate cu 
participare limitata

Numarul
parteneriatelor

3 5 7

2.2. dezvoltarea ofertelor sezoniere 
(pachete speciale in perioadele cu 
cerere scazuta).

Numarul
ofertelor

2 3 4

2.3. colaborarea cu scoli pentru a oferi 
programe pentru copii in timpul 
vacantelor de vara

Numarul
contractelor

3 5 7

2.4. programe de instruire personalizate 
(cursuri de inot, antrenament in sala 
de forta. consultatii de nutritie) pentru 
diferite categorii de varsta si niveluri 
de aptitudine

Numarul
programelor

6 10 14

3. Venituri Mii lei 4000 5000 6000
3.1. Profit Lei 1200 1500 1800

Pentru asigurarea cresterii vizibilitatii echipa Aqua Centrului In comun cu Departamentul marketing si vanzari 
se vor ingriji de dezvoltarea unui continut de calitate despre serviciile prestate. In acest sens, pe pagina web, 
pe blog si pe alte surse, pe linga informatia privind gama de servicii prestate in cadrul Aqua Centrului vor fi 
publicate si articole informative despre sanatate, fitness, nutritie si alte subiecte relevante pentru a atrage si 
angaj a potentials clienti.

О mare importanfa se va acorda utilizarii retelelor sociale, prin prezenta active pe platformele de social media 
relevante pentru publicul Aqua Centrului. Echipa va posta in mod regulat continut, va interactiona cu 
urmaritorii, precum si va utiliza instrumente de publicitate pentru a promova serviciile si evenimentele 
organizate.

О alta actiune in scopul cresterii vizibilitatii Aqua Centrului consta in stabilirea de parteneriate cu alti agenti 
economici locali, cum ar fi restaurante, hoteluri sau magazine de echipamente sportive, pentru a promova 
reciproc §i a extinde reteaua de clienti potentiali.

La fel, se vor organiza evenimente speciale/tematice pentru a atrage atentia asupra Aqua Centrului si pentru a 
oferi oportunitati de a incerca serviciile la preturi reduse.

De asemenea, se va monitoriza daca Aqua Centrul este listat §i optimizat in serviciile de harti §i listari de 
afaceri locale, cum ar fi Google My Business, Yelp si alte platforme similare.

TENNIS CLUB
Obiectivul principal: dezvoltarea TennisClub intr-o destinatie de top pentru practicantii de tenis, oferind 
facilita[i de inalta calitate, experienja integrata pentru membrii sai §i pentru comunitatea locala, promovand 
participarea si incluziunea.

Obiective Specifice:
1. Cresterea atractivitatii si participant Sa cream un program extins de activitati si evenimente pentru a atrage 
noi membri §i pentru a mentine angajamentul membrilor actuali. Acest lucru poate fi realizat prin organizarea 
de tumee, competipi, evenimente sociale si programe de instruire variate, care sa satisfaca diversele nevoi si 
interese ale membrilor.

2. Extinderea bazelor de clienti: Sapromovam accesibilitatea si inclusivitatea, dezvoltand programe si facilitati 
specifice pentru persoanele cu nevoi speciale. Acest obiectiv ar putea include oferirea de cursuri speciale, 
accesibilizarea infrastructurii si facilitarea participarii la evenimentele clubului pentru aceasta categorie de 
persoane. Astfel, TennisClub poate atrage un segment mai larg de clienti si poate consolida reputatia sa ca un 
loc prietenos si incluziv.



Nr. Obiective (Indicatori Jinta) Unitate de 
masura

Anul 2024 
(anul curent)

Anul 2025 
(N+l)

Anul 2026 
(N+2)

1. Diversificarea programului de 
activitati §i evenimente prin 
organizarea de tumee nationale si 
intemationale, competitii, evenimente 
sociale si programe de instruire, 
inclusive pentru persoane cu 
dizabilitati

Numarul total 
evenimente

20 30 40

1.1. Tumee nationale Numarul
evenimentelor

2 3 4

1.2. Tumee intemationale Numarul
evenimentelor

1 2 2

1.3 Evenimente sociale Numarul
evenimentelor

1 2 3

1.4 Programe de instmire, inclusiv pentm 
persoane cu dizabilitati

Numarul
evenimentelor

2 3 4

2. Extinderea bazei de clienti, prin 
fidelizarea membrilor actuali si 
atragerea de noi clienti

Numaml
abonamente/co
ntracte

20 30 40

3. Venituri Mii lei 2000 3000 4500
3.1. Profit Lei 600 900 1350

OPEN AIR ARENA, Amfiteatru
Obiectivul principal: dezvoltarea Open Air Arena/Amfiteatru intr-o destinatie de top pentru evenimente si 
activitati in aer liber, oferind spatii versatile si atragatoare, utilizabile pe tot parcursul anului, pentru a satisface 
nevoile si preferintele diverse ale comunitatii locale si ale vizitatorilor.

Objective speciflce:
1. Maximizarea ntiliz9rii spatii lor versatile: Sa se optimize ze si sa se promoveze utilizarea spatiilor flexibile 
si versatile ale Open Air Arena pentru a gazdui diverse tipuri de evenimente si activitati, inclusiv concerte, 
festivaluri, targuri, expozitii. petreceri private, proiectii de film, workshop-uri, treceri in revista, proiecte 
sociale,, inclusiv in domeniul teatrului §i alte evenimente culturale si de divertisment. Aceasta diversificare a 
ofertei va atrage un public mai larg §i va contribui la cresterea veniturilor §i a relevantei arenei in comunitate.
1. Extinderect utilizarii pe tot parcursul anului: Sa se dezvolte si sa se promoveze utilizarea Open Air Arena 
ca patinoar in timpul sezonului rece, pentru a extinde calendarul de evenimente si pentru a maximiza veniturile. 
Acest obiectiv va implica gestionarea eficienta a schimbarilor sezoniere si promovarea patinoarului drept о 
atractie de iama principala in zona, atragand astfel un flux constant de vizitatori si participant!.

Nr.
crt.

Obiective (Indicatori tinta) Unitate de 
masura

Anul 2024 
(anul curent)

Anul 2025 
(N+l)

Anul 2026 
(N+2)

1. Numaml de evenimente organizate in 
Open Air Arena pe parcursul anului: 
Cresterea acestui indicator cu 20% 
fata de anul precedent.

Numaml
evenimentelor

20 24 29

2. Diversificarea tipurilor de 
evenimente: asigurarea ca cel putin 
70% din evenimentele organizate in 
Open Air Arena sunt de tip diferit, 
cum ar fi concerte, festivaluri, targuri, 
expozitii, petreceri private, proiectii 
de film.

Numaml
evenimentelor

2 3 4

2.1. Concerte open air Numaml
evenimentelor

3 5 6



2.2 Festivaluri Numarul
evenimentelor

1 2 3

2.3 Targuri Numarul
evenimentelor

1 2 3

2.4. Proiectii de film Numarul
evenimentelor

2 3 4

3. Numarul de zile de functionare ca 
patinoar in timpul sezonului rece: 
Extinderea numarului de zile de 
functionare cu 20% fata de anul 
precedent.

Numarul de 
zile

40 48 58

4. Cresterea vanzarilor de bilete si 
abonamente pentru patinoar: 
Realizarea unei cresteri de cel putin 
15% in veniturile generate de patinoar 
in timpul sezonului rece.

Numarul de
bilete/abonam
ente

800/5 920/6 1058/7

3. Venituri Mii lei 1000 2000 3000
3.1. Profit Lei 300 600 900

Lista evenimentelor sportive
preconizate a fi organizate pe platforma Complexului Chisinau Arena, in urmatorii 3 ani:

Campionatele Republicii Moldova la: atletism, dans sportiv, dans modem, volei, baschet, judo, lupte libere, 
lupte greco- romane, tranta, gimnastica estetica, scrima, mini-fotbal, haltere, box;

Campionatul balcanic de atletism in sala;

Campionatul Europei de atletism in sala;

Campionatul Europei de atletism U23;

Campionatul European la baschet;

Tumee Internationale de box;

Campionatul European/Mondial la box (seniori/juniori);

Campionatul European de Box Tailandez Muaythai;

Campionatul European si Mondial la dansuri sportive;

Campionatul Balcanic la gimnastica acrobatica;

Campionatul Balcanic la volei pentru seniori si juniori;

Campionatul European la volei;

Campionatul European de powerlifting;

Campionatul European la Taekwon-Do ITF;

Universiada Mondiala;

Campionatul Republicii Moldova la Minifotbal;

Campionatul European la minifotbal;

Cupa Mondiala Grand Prix, floreta;

Campionatul European la scrima;

Campionatul European/ Mondial rezervat seniorilor (masculin, femenin) la sambo;

Campionatul European de Grappling;



Campionatul European la Lupta Universal:

Campionatul Mondial la lupta corp la corp;

Campionatul European de Pankration;

Campionatul Mondial (tineret) la lupte libere;

Campionatul Tarilor Balcanice la lupte libere;

Campionatul European la lupte greco-romane;

Tumee Internationale la kickboxing '’Campionatul Republicii Moldova”;

Campionatul European la Karate-Do WKF;

Campionatul Mondial La Karate Shotokan;

Campionatul European/Mondial la judo (seniori/juniori);

Campionatul European/Mondial laHaltere (seniori/juniori).

A II  4. Punctele tari
Analiza SWOT a fa st realizatd cu scopul de a nuanta punctele forte si oportunitdtile

Analiza SWOT ARENA MARE:

Puncte forte Puncte slabe
1. Dotare tehnologica modema conform 
standardelor intemationale.
2. Capacitate variabila de gazduire a evenimentelor, 
de la competitii sportive la concerte.
3. Configuratie flexibila pentru a satisface diverse 
nevoi.
4. Parcare cu о capacitate de 1000 locuri

1. Conditii economice fluctuante pot influenta 
participarea la evenimente.
2. Continutul evenimentelor trebuie sa fie gestionat 
si actualizat constant.

Oportunitati Amenintari
1. Parteneriate cu federatiile sportive pentru 
organizarea de competitii.
2. Colaborare cu companii pentru conferinte si 
evenimente corporative.
3. Diversificarea programului de evenimente pentru 
a atrage un public mai larg.

1. Concurenta cu alte locatii de evenimente.
2. Riscul de schimbari legislative sau economice 
neprevazute.
3. Perceptia publica in cazul problemelor de 
securitate sau sanatate publica.
4. Declararea starii de urgenja, de asediu sau de 
razboi
5. Criza de resurse energetice sau alte crize.

Analiza SWOT ARENA MICA:

Puncte forte Puncte slabe
1. Tehnologie moderna: Arena Mica dispune de 
echipamente tehnologice modeme, inclusiv un 
sistem sonor de calitate si iluminare versatile, 
asigurand о experienja de eveniment de inalta clasa.
2. Flexibilitate Tn configurare: Capacitatea de a 
configura spatiul in fimctie de tipul de eveniment 
permite ARENEI Mici sa se adapteze cu u§urin{a la 
diverse nevoi.
3. Potential de intimitate: Datorita capacitatii mai 
mici, ARENA Mica ofera о atmosfera mai intima, 
perfecta pentru evenimente cu un public restrans.
4. Locuri de parcare rezervate

1. Limitare capacitate: Capacitatea redusa poate 
reprezenta о limitare in atragerea unui public mai 
mare sau a unor evenimente de amploare.
2. Concurenta cu alternative: Exists posibilitatea 
ca ARENA Mica sa concureze cu alternative precum 
salile de conferinte sau spatiile mai mici, in ciuda 
avantajelor tehnologice.

Oportunitati Amenintari
1. Segment de piata de nisa: ARENA Mica poate 
sa profite de cererea pentru evenimente mai intime 
si conferinte cu un public restrans.

1. Concurenta intensificata: Posibilitatea aparitiei 
altor spatii similare cu capacitati similare in zona 
poate creste nivelul concurentei.



2. Colaborari cu segmentul corporativ:
Posibilitatea de a atrage evenimente corporative si 
intalniri private, valorificand flexibilitatea spatiului.

2. Efecte economice: Schimbarile economice 
neprevazute pot afecta participarea la evenimente si 
cererea pentru spatii de acest tip.
3. Criza de resurse energetice sau alte crize.

Analiza SWOT pentru AQUA CENTRU:

Puncte forte Puncte slabe
1. Diversitate functionala: Multifunctional itatea 
centrului, care combina sportul si recreerea, atrage 
un public variat.

2. Infrastructura completa: Exista facilitati complete 
precum sala de forta, vestiare, garderoba si bai, 
adaptate pentru persoanele cu necesitati speciale.

3. Bazin olimpic: bazinul olimpic (50m) ofera 
conditii optime pentru antrenamentele inotatorilor 
profesionisti si recreatie pentru amatori.

4. Aqua Park Interior: Unicul aqua park in oras, 
amplasat in interior, oferind distractie acvatica intr- 
un mediu controlat.

5. Piscina Exterioara: Zona de relaxare sub acoperis 
deschis, oferind о oaza de racorire in zilele 
calduroase de vara.

6. Sala de Forta: Dotata cu echipamente modeme, 
contribuind la mentinerea starii de sanatate si 
energizare.

/\
1. Intreruperea activitatii in sezonul rece: Aqua 
Park-ul intrerupe activitatea pe durata sezonului 
rece, ceea ce poate afecta fluxul de clienti.

2. Capacitatea redusa a Bazinului de antrenamente: 
Bazinul de antrenamente are о capacitate mai mica 
si poate duce la aglomerare in perioadele de vart.

Oportunitati Amenintari
1. Extinderea activitatilor in perioada rece: 
Dezvoltarea unor activitati interioare atragatoare 
pentru clienti in sezonul rece.

2. Program special pentru copii: Dezvoltarea unui 
program special pentru copii in Aqua Park pentru a 
atrage mai multe familii.

1. Concuren[a din partea altor centre de 
recreere: Posibilitatea aparitiei altor centre similare 
in zona.

2. Criza de resurse energetice sau alte crize 
economice.

AQUA CENTRU are un potential imens datorita facilitator sale variate. Prin gestionarea eficienta a punctelor 
slabe si explorarea de noi oportunitati, centrul poate sa-si extinda influenza si sa devina о destinatie preferata 
pentru о varietate de activitati recreative si sportive.

In acest sens, se preconizeaza (i) organizarea de evenimente speciale sau competipi in interior in sezonul rece 
pentru a mentine interesul clientilor; (ii) promovare speciala pentru sezonul cald: campanii de promovare 
pentru piscina exterioara in timpul verii pentru a atrage mai multi vizitatori; (iii) parteneriate cu scolile: 
colaborarea cu scolile pentru a oferi programe educationale de inot pentru copii.

Analiza SWOT pentru TENNIS CLUB:

Puncte forte Puncte slabe

1. Infrastructura de calitate: Clubul de Tenis are una 
dintre cele mai bune infrastructuri din Republica 
Moldova, cu corturi de antrenament si un teren de 
tenis potrivit pentru competitii intemationale.

1. Concurenta: In ciuda pozitiei sale solide pe piata, 
clubul trebuie sa faca fa[5 concurcn[ci din partea 
altor cluburi de tenis si facilitati sportive din zona.



2. Personal profesionist: Clubul dispune de antrenori 
profesionisti si personal calificat, care pot oferi 
instruire si indrumare adecvata pentru a imbunatati 
abilitatile juc&torilor.

3. Extensibilitate: Clubul de Tenis dispune de 5 
corturi gonflabile (sunt portabile si pot fi instalate si 
demontate relativ usor), iar terenul in aer liber este 
dotat cu copertina retractabila, ceea ce ofera 
capacitate de a gazdui mai multi jucatori si de a 
organiza mai multe evenimente concomitent.

4. Facilitati pentru persoanele cu nevoi speciale: 
Edificiul si terenurile sunt adaptate pentru a fi 
accesibile persoanelor cu nevoi speciale, ceea ce ar 
putea atrage un segment larg de clienti.

5. Unitate de alimentatie publica: ofera о gama 
variata de optiuni culinare si bauturi, satisfacand 
nevoile nutritionale si de hidratare ale jucatorilor si 
ale publicului. Aceasta comoditate adauga valoare si 
confort experientei in cadrul clubului, consolidand 
relatiile cu membrii si stimuland participarea la 
activitatile sportive si sociale organizate de club.

6. Parcare proprie: ofera vizitatorilor un acces 
convenabil si sigur catre terenurile de tenis si alte 
facilitati sportive, dar si demonstreaza atentia fata de 
confortul si nevoile clientilor, creand о prima 
impresie pozitiva si consolidand loialitatea clientilor 
fata de club.

2. Dependenta de condtiiile meteorologice: tenisul, 
fiind un sport practicat in aer liber, este influentat de 
condtiiile meteorologice, ceea ce poate afecta 
veniturile si activitatile clubului in functie de vreme.

3. Vulnerabilitate la perforatii: Corturile gonflabile 
pot fi mai susceptibile la deteriorare sau perforare in 
comparatie cu structurile rigide, ceea ce poate 
necesita reparatii frecvente sau inlocuire.

4. Dependenta de alimentarea cu aer: Corturile 
gonflabile necesita о sursa constanta de aer pentru a 
ramane umflate, iar orice defect sau pierdere a 
presiunii aerului poate afecta integritatea structurii.

5. Sensibilitate la vant si conditii meteorologice 
extreme: Corturile gonflabile pot fi mai susceptibile 
la deteriorare in cazul vanturilor putemice sau altor 
conditii meteorologice extreme, ceea ce poate duce 
la riscul de rupere sau deteriorare.

6. Costuri de intretinere si reparatii: intretinerea si 
reparatiile corturilor gonflabile pot fi costisitoare si 
pot necesita resurse suplimentare de timp si bani in 
comparatie cu structurile rigide.

Oportunitati Amenintari

1. Extinderea facilitatilor: Exista о oportunitate de a 
extinde clubul prin adaugarea de terenuri 
suplimentare sau prin dezvoltarea altor facilitati. 
cum ar fi sali de antrenament sau spatii de relaxare.

2. Dezvoltarea programelor de antrenament si 
competitii: Clubul poate dezvolta programe de 
antrenament si competitii pentru a atrage si re tine 
mai mutii membri si pentru a creste veniturile.

3. Parteneriate cu scoli si comunitatea locala: Clubul 
poate stabili parteneriate cu scoli sau alte organizatii 
locale pentru a atrage mai mutii tineri si pentru a 
promova tenisul in comunitate.

1. Cresterea concurentei: Cresterea numarului de 
cluburi de tenis sau de facilitati sportive din zona ar 
putea intensifica concurenta si ar putea afecta 
participarea si veniturile clubului.

2. Conditii meteorologice neprevazute: Corturile 
gonflabile pot fi expuse la riscul de deteriorare in 
cazul conditiilor meteorologice neprevazute sau 
extreme, cum ar fi furtunile sau ninsorile abundente, 
care ar putea afecta integritatea structurii.

3. Schimbarile in preferintele si obiceiurile de 
consum: Schimbarile in preferintele de divertisment 
si activitati sportive ar putea afecta cererea pentru 
tenis sau pentru facilitatile clubului.

4. Criza de resurse energetice sau alte crize 
economice

Datorita capacitatii de a folosi terenul in aer liber cu copertina retractabila pentru a gazdui mai multi jucatori 
si a organiza mai multe evenimente concomitent, TennisClub are о oportunitate excelenta de a diversifica 
oferta sa si de a extinde activitatile desfasurate pe terenurile sale. Aceasta capacitate sporita poate atrage un 
numar mai mare de jucatori si vizitatori, consolidandu-si pozi tia in comunitatea locala si atragand noi segmente 
de clienti. De asemenea, TennisClub poate profita de aceasta oportunitate pentru a organiza evenimente 
speciale, cum ar fi tumeele sau festivalurile de tenis, atragand astfel si mai mult interes si participare.



Analiza SWOT pentru Open Air Arena/Amfiteatru:

Puncte forte Puncte slabe

1. Spatii versatile: Open Air Arena ofera spatii 
flexibile care pot fi adaptate pentru diverse tipuri de 
evenimente si activitati in aer liber, oferind о gama 
larga de optiuni pentru organizatori si participanti.

2. Locatie atragatoare: Amplasarea in aer liber si sub 
cerul liber ofera un cadru natural si placut pentru 
evenimente §i activitati recreative, atragand astfel 
participanti si vizitatori.

3. Utilizarea pe tot parcursul anului: Capacitatea de 
a transforma Open Air Arena intr-un patinoar in 
timpul sezonului rece adauga extinde calendarul de 
evenimente si cresterea potentialului de venituri.

4. Locuri de parcare rezervate.

1. Dependenta de vreme: Open Air Arena este 
vulnerabila la conditiile meteorologice extreme sau 
la schimbarile bruste ale vremii, ceea ce ar putea 
afecta planificarea si desfasurarea evenimentelor.

2. Limitari sezoniere: Datorita naturii activitatilor in 
aer liber, Open Air Arena poate avea о activitate 
redusa sau chiar sa fie inchisa in sezoanele red sau 
in conditii meteorologice nefavorabile, ceea ce poate 
afecta veniturile si rentabilitatea.

Oportunitati Amenintari

1. Diversificarea programului de evenimente: Open 
Air Arena poate sa profite de versatilitatea sa pentru 
a organiza о varietate de evenimente si activitati, 
cum ar fi concerte, festivaluri, targuri, petreceri 
private, proiectii de film in aer liber, etc., atragand 
astfel un public mai larg si diversificand sursele de 
venit.

2. Colaborari cu parteneri locali: Dezvoltarea de 
parteneriate si colaborari cu alte afaceri locale, cum 
ar fi restaurantele, barurile, sau alte atractii turistice, 
poate aduce beneficii reciproce si poate creste 
expunerea si atractia Open Air Arena.

1. Competitia din partea altor locatii: Exista 
posibilitatea ca Open Air Arena sa fie in competitie 
cu alte locatii similare in aer liber sau cu alte 
facilitati de divertisment, ceea ce poate reduce cota 
de piata §i veniturile.

2. Schimbarile climatice: Schimbarile climatice pot 
afecta frecventa si intensitatea conditiilor 
meteorologice, ceea ce poate creste incertitudinea si 
riscul asociat cu activitatile desfasurate in aer liber 
si poate afecta afacerea in ansamblu.

B. ORGANIZARE SI MANAGEMENT

В 1. Istoric

Conform Statutului Societatii cu Raspundere Limitata “Arena Nationala” din 25 februarie 2020, 
Societatea este constituita de stat ca unic asociat in scopul prom ovarii modului sanatos de viaja, prin 
dezvoltarea culturii sportului si condi|iilor de agrement adecvate si accesibile pentru cetatenii tarii, 
precum si atragerea si organizarea pe teritoriul Republicii Moldova a evenimentelor culturale si 
sportive de nivel regional si international, promovand imaginea pozitiva a tarii pe plan international 
in acest sens.
Principalele genuri de activitate ale societatii:

1. Inchirierea si exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
2. Activitati de gestionare a salilor de spectacole;
3. Activitati de inchiriere si leasing de bunuri recreational e si echipament sportiv;
4. Alte servicii de rezervare si asistenta turistica;
5. Activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor;
6. Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.;
7. Activitati de interpretare artistica (spectacole);



8. Activitati suport pentru interpretarea artistic^ (spectacole);
9. Activitati de create artistica;
10. Activitati ale bazelor sportive;
11. Activitati ale cluburilor sportive;
12. Alte activitati sportive;
13. Alte activitati recreative si distractive n.c.a.

Activitatea Societatii este organizata conform prevederilor Legii nr. 135/2007 privind societatile cu 
raspundere limitata.
Ideea acestei afaceri apartine Guvernului, realizata prin intermediul parteneriatului public privat. 
Complexul Chisinau Arena este construit pe terenul cu suprafata de 69,2224 ha (numarul cadastral 
3153209.003, amplasat pe str. Calea Orheiului, nr. 130 in comuna Stauceni, mun. Chisinau) transmis 
SRL Arena Nationala in calitate de aport in capitalul social al societatii, in scopul asigurarii 
implementarii parteneriatului public-privat.
Conceptul de dezvoltare a complexului ’’Chisinau Arena” este fondat pe Tmbinarea eficienta Tntre 
sport, afaceri si divertisment, consacrat sa creeze un mediu propice pentru concurenta §i mediul de 
afaceri.
Strategia complexului ’’Chisinau Arena” vizeaza obiectivul de a deveni о veriga importanta, cu un rol 
major, pe piata activitatilor sportive si de divertisment din Republica Moldova, contribuind la 
dezvoltarea retelei construite in jurul a trei variabile interconectate: actori, activitati si resurse. 
Componentele infrastructurii de baza ale complexului (centre de profit) cu potential de generare a 
plus valorii sunt urmatoarele:

1. ARENA (Sala Mare, Sala Mica si spatii adiacente, Bufet)
2. SCUARUL ARENA MARE & SCUARUL ARENA MICA
3. AQUA CENTER & PISCINA EXTERNA
4. FITNESS CLUB & SPA
5. AQUAPARK
6. TENIS CLUB (open air & indoor);
7. AMFITEATRUL si teritoriul aferent (open air)
8. PATINOAR & ROLLERDROM (open air)
9. PARCARE AUTO

В 2. Management, Resurse Umane
MANAGEMENT

Nume §i prenume Functia Studii/ Specializari

STANCIU Sergiu Administrator 
SRL Arena Nationala

Superioare - design; specializare in management 
corporativ

SURUCEANU Dan Viceadministrator Superioare - istoria artei, arta plastica si design; 
critica de arta

Administratorul SRL Arena Nationals este un lider experimentat si dedicat, cu о vasta experienta 
in management. Acesta este responsabil de coordonarea generala a operatiunilor si de asigurarea 
functionarii eficiente aintregului complex, posedand urmatoarele caracteristici:
Cunogtinfe solide in management: Administratorul Arena Nationala are о intelegere profunda a 
aspectelor legate de administrarea unei arene de dimensiuni mari. Detine cunostinte extinse in 
domenii precum gestionarea evenimentelor, managementul si administrarea resurselor umane, 
planificarea financ ia l si dezvoltarea strategiilor de afaceri pe termen lung.
Experienta vasta in industrie: Cu о cariera solida in domeniul evenimentelor si al facilitatilor sportive, 
administratorul are experienta in organizarea si coordonarea unor evenimente majore, cum ar fi 
concerte, expozitii, competitii sportive si conferinte. Aceasta experienta il pregateste sa gestioneze cu 
succes operatiunile complexe ale SRL-ului Arena Nationala.
Abilitati de leadership si comunicare: Administratorul este un lider carismatic si inspirat, capabil sa 
motiveze si sa indrume echipa sa catre atingerea obiectivelor comune. De asemenea, este un



comunicator eficient, capabil sa stabileased si sa meriting relatii de colaborare atat cu clientii, cat si 
cu partenerii de afaceri.
Orientare catre calitate si excelentd: Administratorul Arena Nationals este dedicat oferirii unei 
experiente de calitate superioara clientilor si participantilor la evenimente. Este preocupat de 
implementarea celor mai bune practici in domeniu si de asigurarea ей toate aspectele operationale 
sunt gestionate conform standardelor ridicate de calitate si siguranta.

Prin aplicarea cunostintelor, specializarilor si experientei sale, administratorul SRL Arena Nationals 
este capabil sa influenteze pozitiv evolutia firmei, conducand-o catre succes si consacrare in industria 
evenimentelor si a fac ilita to r sportive.

Manager Arena Mare si Arena MicS are о experienta bogata in managementul de evenimente si in 
administrarea facilitatilor sportive. Acesta este un lider dedicat, cu о intelegere profunda a nevoilor 
clientilor si a tendimelor din industrie. Acesta are о vasta experienta in coordonarea evenimentelor 
majore, cum ar fi concerte, competitii sportive si conferinte. Experienta sa in gestionarea echipelor si 
a logisticilor complexe il pregateste sa conduca cu succes procesele operationale aferente 
platformelor Arena Mare, Arena Mica si sa asigure desfasurarea fara probleme a evenimentelor 
majore. De asemenea, cunostintele sale solide in marketing si in relatiile publice il ajuta sa promoveze 
complexul si sa atraga evenimente de prestigiu.

Manager Aqua Center: Managerul Aqua Center este un expert in domeniul industriei de agrement 
si spatiilor de relaxare acvatica. Си о experienta vasta in managementul complex al unui centru de 
recreere, acesta are cunostinte profunde in ceea ce priveste intretinerea piscinelor, siguranta acvatica 
§i crearea unui mediu confortabil si relaxant pentru clienti. Experienta sa in gestionarea personalului 
§i in fumizarea de servicii de inalta calitate il ajuta sa conduca cu succes operafiunile Aquacenter si 
sa asigure satisfactia clientilor.

Manager TennisClub: Managerul TennisClub este о doamna pasionata a tenisului cu о vasta 
experienta in organizarea competitiilor sportive si in gestionarea facilitatilor de tenis. Aceasta are 
cunostinte profunde despre echipamentele si infrastructura necesare pentru a oferi о experienta de 
tenis de calitate superioara clientilor. Experienta sa in antrenarea jucatorilor si in organizarea 
evenimentelor sportive il pregateste sa conduca cu succes operatiunile TennisClub si sa promoveze 
dezvoltarea tenisului in comunitate.

Misiunea Departamentului de marketing si vanzari vizeaza promovarea produselor si serviciilor SRL 
Arena Nationala si cresterea v9 izarilor.

Obiectivele departamentale si organizationale:
1) Cresterea cotei de pial/i: Departamentul de Marketing si Vanzari isi propune sa creasca prezenta 
si influenta companiei pe piata, atragand noi clienti si consolidand relatiile cu cei existenti.
2) Cresterea vanzari lor: Unui dintre principalele obiective ale departamentului este de a genera 
venituri prin cresterea numarului de vanzari. Acest lucru poate fi realizat prin dezvoltarea si 
implementarea unor strategii de marketing si vanzare eficiente, precum si prin gestionarea si 
imbunatatirea procesului de vanzare.
3) Dezvoltarea si promovarea brandului: Departamentul de Marketing si Vanzari lucreaza pentru 
consolidarea si promovarea imaginii de marca a companiei in randul publicului tinta. Acest lucru 
implica elaborarea si implementarea unor strategii de branding coerente, precum si gestionarea 
comunicarii si reputatiei brandului.
4) Imbunatatirea relatiei cu clientii: Departamentul se concentreaza si pe mentinerea si dezvoltarea 
relatiilor cu clientii existenti. Acest lucru poate fi realizat prin oferirea de servicii de inalta calitate, 
comunicare eficienta si personalizata cu clientii si oferirea de solutii adaptate nevoilor lor.
5) Analizapietei si a concurenjei: Este important ca departamentul sa monitorizeze continuu piata si 
concurenta pentru a identifica tendintele, oportunitatile si amenintarile din mediul extern. Acest lucru 
poate ajuta la adaptarea si ajustarea strategiilor de marketing si vanzare pentru a ramane competitiv 
pe piata.



6) Cresterea eficientei operationale: In plus fata de obiectivele legate de vanz&ri si marketing, 
departamentul poate viza si imbunatatirea eficientei operationale prin optimizarea proceselor 
interne, utilizarea eficienta a resurselor si reducerea costurilor.

C. PLAN DE MARKETING

Piata $i promovare a noului produs/serviciu:

С l. Strategie de marketing. Clienjii poten{iali

Reiesind din faptul ca complexul reprezinta о arena polivalenta care permite imbinarea sportului si a 
activitatilor de recreere, oferind spatii pentru activitati sportive si de divertisment destinate diferitelor 
categorii de varsta, respectiv si consumatorii/clientii sunt diversi, reprezentand diferite segmente. in 
acest sens, baza de date a consumatorilor a fost analizata prin prisma urmatoarelor esantioane: (i) 
persoane fizice, (ii) firme, (iii) institutii publice si (iv) client corporativ (B2B).

(i) Persoane fizice
Segmentul majoritar al clientilor persoane fizice (50%) il reprezinta tineretul, ca si categorie de 
populatie dinamica, cuprinsa intre varsta de 18- 40 ani, implicata activ in toate aspectele vietii sociale 
si culturale.
i n j ur  de 10% din esantionul clientilor Complexului Chisinau Arena sunt adolescentii, о categorie 
activa §i implicata in activitati sportive, recreative si distractive.
Complementar, aproximativ 10% sunt copii, evidentiind interesul lor pentru experiente si activitati 
recreative adaptate varstei lor.
in cele din urma, segmentul adultilor reprezinta restul de 30% din clientii Complexului Arena 
Chisinau. Aceasta categorie cuprinde persoanele mature, care sunt interesate de relaxare, ingrijirea 
sanatatii si participarea la evenimente sociale si culturale.

(ii) Firme
Esantionul consumatorilor reprezentat de firme este divizat in conform domeniului serviciilor 
prestate, si anume, divertisment, sport si organizarea evenimentelor expozitionale si conferinte.

Domeniul divertisment (55%):
Arena Mare, Arena Mica si Amfiteatrul pot atrage majoritatea clientilor din acest segment, deoarece 
aceste platforme ofera facilita|i pentru relaxare, divertisment si organizarea de evenimente culturale 
si sport.
Majoritatea contractelor cu persoane juridice se refera la activitati din domeniul divertismentului, 
conform datelor raportate pentru anul 2023. in plus, este de evidentiat faptul ca unii agenti economici 
organizeaza mai multe evenimente pe parcursul anului.
Astfel, conform calendarului de evenimente prealabil, pentru anul 2024 sunt preconizate organizarea 
a 30 de evenimente, in baza contractelor cu urmatoarele firme:

1. Bis Concert International
2. Live Tickets
3. S.R.L. Dublu Sens
4. BR Media Grup
5. GNB Agency
6. SolarWind
7. Belle Expo
8. Ticket
9. Versus Artist
10. Suhih Production



11. Busuioc TV
12. RB Agency

Domeniul sport (25%):
Clientii firme care vor beneficia de servicii din domeniul sportului si facilitati pe platformele Aqua 
Centru, TennisClub, Arena Mare, Arena Mica si Amfiteatrul:

7. S.R.L. BioProtect (Arena Mica, fotbal)
8. Eventica
9. Decoratii.md
10. S.R.L. Arpikrom (patinaj)
11. S.R.L. Swimming Club (inot)
12. S.R.L. MEGA D&N (tenis)

Conferinte si expozitii (20%):
Arena Mare si Arena Mica pot atrage о parte a clientii or din acest segment, deoarece este un spatiu 
potrivit pentru organizarea de conferinte, expozitii si alte evenimente corporative, educationale si 
culturale de amploare.

7. S.R.L. Profile Comminication
8. Philip Morris International
9. Purina ProPlan
10. Auto Blog
11. Covoare Ungheni
12. Tractor.md

(iii) Institutii publice:

Pe esichierul dat se contureaza trei categorii de beneficiari:
- autoritatile guvernamentale:

- Cancelaria de Stat,
- Ministerul Educatiei si Cercetarii,
- Ministerul Culturii,
- institutiile publice din domeniul cultura si educatie,
- autoritatile administrate! publice locale.
Aceasta categorie include edituri, muzee, teatre, biblioteci, scoli, universitati si alte entitati din 
domeniul culturii, educatiei si sport, care pot beneficia de serviciile si facilitatile oferite de complexul 
Arena Chisinau pentru organizarea de evenimente culturale si educationale, cum ar fi conferinte, 
expozitii, spectacole, lansari de carte, gala laureatilor sau alte manifestari artistice si culturale;

- institutii publice care contacteaza servicii de antrenament pentru angajati sau de locatiune:
- I.P. Agentia Servicii Publice,
- Serviciul Protectie si Paza Stat,
-I.P. USMF Testemiteanu

- organizatiile sportive:
- Comitetul National Olimpic,
- Federati a National a de Tenis
- Federatia Independenta a Sporturilori si Natatie FISN,
- Comitetul Paralimpic din Republica Moldova,
- Federatia Sportiva Najionala de Triathlon din Republica Moldova FTRM;



- Federatia de Polo ре Арй
- Federatia de Pentatlon din Republica Moldova
- Federatia de baschet din Republica Moldova
Putem declara cu certitudine ей au devenit clienti fideli ai complexului Scoala Sportive Specializata 
de Inot si Scoala specializata pentru copii si tineret a rezervelor olimpice de polo ре арй „Delfin", cu 
care sunt Tncheiate contracte anuale de dare in locatiune a culoarelor bazinului olimpic.

(iv) Client corporativ (B2B)
- MasterCard
- Julius Meinl
- S.R.L. Varavara Club
- S.R.L. Biopotect
- S.R.L Credit Rapid
- S.R.L. Euroinstal
- S.R.L. Comdia Software

Anul 2024 (N)

VanzSri preconizate 
pe clienti Lei

Produse/servicii, Lei Total

Arena
Mare

Arena
Mica

Aqua
Center

Tennis
Club

Open Air Lei %

Persoane fizice 200 000 9 790 350 4 000 000 13 990 350 48,58
Firme 7 200 000 3 700 000 2 200 000 13 100 000 45,49
Institutii de stat 500 000 1 209 650 1 709 650 5,93
Total 28 800 000 100

Anul 2025 (N+l)
Vanzari preconizate 
pe clientii principali 
Lei

Produse/servicii, Lei Total

Arena
Mare

Arena
Mica

Aqua
Center

Tennis
Club

Open Air Lei %

Persoane fizice 12 000 000 4 500 000 16 500 000 52,88
Firme 7 600 000 4 000 000 2 500 000 14 100 000 45,19
Institutii de stat 600 000 600 000 1,93
Total 31200 000 100

Anul 2026 (N+2)
Vanzari preconizate 
pe clientii principali 

Lei

Produse/servicii, Lei Total

Arena
Mare

Arena
Mica

Aqua
Center

Tennis
Club

Open Air Lei %

Persoane fizice 300 000 12500 000 4 700 000 17 500 000 52,08
Firme 8 000 000 3 800 000 500 000 2 800 000 15 100 000 44,94
Institutii de stat 1000 000 1000 000 2,98

Total 33 600 000 100



С 2. Concurenti potentiali
Ca urmare a accesarii §i analiz&rii paginilor oficiale ale cluburilor sportive, salilor de concerte §i 
pentru organizarea expozitiilor au fost identificati urmatorii concurenti

Nr. Firme concurente Tn conditiile lansSrii pe piata a produselor/serviciilor noi
Denumirea firmei si serviciile oferite Ponderea 

pe pia^a 
(%)

1 Clubul SPORT PARK, situat Tn sectorul Rascani al municipiului Chisinau, este un 
complex sportiv care ofera о gama variata de servicii pentru a satisface nevoile 
diferitelor categorii de clienti:
- Facilitati de fitness si culturism:
SportPark dispune de о sala de fitness bine echipata, cu о gama variata de 
echipamente pentru antrenamentul cu greutati libere, aparate cardio si echipamente 
de culturism. De asemenea, poate oferi asistenta din partea instructorilor pentru cei 
care doresc sa T$i Tmbunatateasca conditia fizica sau sa i§i dezvolte masa musculara.
- Bazimri pentru inot:
are о lungime de 25 m si 9,5 m la|ime, cu 4 culoare de inot. Adancimea variaza de 
la 1,6 m pana la 1,8 m. Bazinul este dotat cu sisteme de Tncalzire a apei, 
mentinandu-se temperatura optima de 28-29°C, iar dezinfectarea apei se face prin 
procesul de electroliza a sarii (fara adaos de clor).
- Terenuri sportive:
Complexul include terenuri de sport pentru fotbal, baschet, tenis si alte sporturi de 
echipa. Acestea sunt disponibile pentru Tnchiriere atat pentru activitati recreative, 
cat si pentru competitii sau evenimente sportive.
- Activitati pentru copii:
Sport Park ofera si activitati dedicate copiilor, cum ar fi lectii de mot, cursuri de 
dans sau alte programe recreative. Aceste activitati sunt concepute pentru a 
prom ova un stil de viata sanatos si activ Tnca de la о varsta frageda.
- Sfili de conferinte $i evenimente:
Pentru evenimente corporative sau private, Sport Park poate oferi sali de conferinte 
si spatii destinate pentru organizarea diverselor evenimente, cum ar fi seminarii, 
conferinte, petreceri sau team-building-uri.
- Cafenea si zona de relaxare:
Complexul include о cafenea sau о zona de relaxare unde clientii se pot relaxa §i 
socializa dupa antrenamente sau activitati sportive. Aici se pot servi bauturi si 
gustari sanatoase, contribuind la Tntretinerea unui stil de viata echilibrat.
- Evenimente sportive si competitii:
Sport Park poate gazdui diverse evenimente sportive si competitii, atragand atat 
participanti cat §i spectatori. Aceste evenimente pot contribui la promovarea spirit.

2 Niagara Fitness Club, amplasat Tn orasul Chisinau str. Ghidighici 5, este un 
complex modem ce ofera facilitati de fitness si wellness, inclusiv echipamente de 
ultima generate, clase de grup variate si programe personalizate de antrenament. 
Este dotat cu piscina cu lungimea de 25 de metri, cu patru benzi a cate trei metri 
fiecare, care corespund standardelor olimpice.
Bazin separat pentru copii, jacuzzi, zona pentru aqua aerobica si diving. 
Temperatura de +28°C si +32°C, indiferent de clima de afara.
Sala de forta este dotata cu 60 de aparate si echipament pentru toate grupele de 
muschi. Sunt oferite peste 50 de tipuri de antrenamente de grup Tn trei sali pentru 
aceste activitati cu diverse exercitii: aqua qym, pilates, stretching, antrenamente de 
forta, lec^i de dans, aerobica.
Niagara detine о zona speciala pentru practicarea artelor martiale. Sala de arte 
martiale este dotata cu podea acoperita Tn totalitate cu saltele, pentru amortizarea 
caderii Tn timpul sparring-ului, banda de alergare, haltere, funii de fitness §i о zona



Nr. Firme concurente Tn conditiile lansarii pe piata a produselor/serviciilor noi
Denumirea firmei si serviciile oferite Ponderea 

pe pia$a 
(%)

pentru Tntindere. Antrenamente de Karate, Taekwondo, Muay Thai, Box si 
Kickboxing individuale si de grup.
La fel, exista teren de tenis in aer liber care functioneaza tot anul imprejur, iar in 
sezonul rece este incalzit §i acoperit, temperatura aerului fiind de pana la 17 grade 
Celsius. Meciurile sunt asistate de antrenori profesionisti. De asemenea, copiii cu 
varsta 5 - 1 6  ani pot practica tenisul.

3 Reteaua Cluburilor Aquaterra pune la dispozitia clientilor s?ti un program de 
antrenamente fitness in grup, acesta fiind realizat de cei mai buni experti in 
domeniu. Sala de fitness este echipata cu toate cele necesare pentru practicarea 
activa a exercitiilor fizice. Abordarea individual a fiecarui client si atentia acordata 
detaliilor in timpul orelor de fitness sunt punctele forte a echipei de 
antrenori. Abonamentele de fitness pot fi personalizate si adaptate dupa nevoile 
fiecarui client in functie de nivelul de pregatire fizica a acestuia.
Aqua Terra Oazis, amplasat in sectorul Rascani, mun. Chisinau, ofera о gama 
diversificata de servicii de wellness §i relaxare, inclusiv terapii cu apa, masaje, 
sauna si tratamente corporale.
Bazinul de 25 de metri este destinat inotului activ. Antrenamentele in bazin 
contribuie la dezvoltarea si relaxarea corpului.
Scoala de sport pentru copii Aquaterra (amplasata in sectorul Ciocana, mun. 
Chisinau) ofera о gama larga de activitati sportive, creative si de dezvoltare pentru 
pici de orice varsta. De la arte martiale §i gimnastica pentru copii pana la petreceri 
interactive, toate stau la dispozitia micilor campioni care adora sS-si petreaca activ 
timpul liber. Iar bazinul pentru bebelusi este о adevarata descoperire pentru parintii 
care doresc sa descopere limitele copilului sau.

4 Palatal Sporturilor al UniversiUltii de Stat din Moldova
str. Ismail, 1 din mun. Chisinau
Bazin de inot de 25 de metri cu о filtrare constants.
La piscina sint dusuri separate si vestiare cu dulapuri de la cheie. 
Program: luni- simbata- 08:00- 21:00, duminica-08:00 si 20: 00. 
Pret: 70 lei - 45 de minute.
Pretul abonamentului este de 700 lei pentru 12 ore.

5 Tennis Club Aliten, situat pe strada Calea Orheiului nr. 1 in Chisinau, este un 
complex sportiv specializat in tenis, care ofera о gama variata de facilitati si servicii 
pentru pasionatii acestui sport §i dispune de:
Ter emir i de tenis acoperite .>/ descoperite: Clubul dispune de terenuri de tenis atat 
acoperite, cat si descoperite, permitand practicarea acestui sport in orice conditii 
meteorologice, cu suprafata dura sau cu zgura. Aceste terenuri sunt bine intretinute 
si pot fi rezervate pentru sesiuni de antrenament sau meciuri.
Scoala de tenis si instrucfieprofesionald: Tennis Club Aliten ofera cursuri de tenis 
pentru toate nivelurile de experienta, de la incepatori pana la avansati. Instruitorii 
calificati ofera lectii personalizate pentru a imbunatati tehnica si abilitatile de joc 
ale participantilor.
Program pentru copii: Clubul organizeaz& programe speciale pentru copii, care 
includ cursuri de tenis adaptate varstei si nivelului de experienta. Aceste programe 
sunt concepute pentru a dezvolta abilitatile de joc ale copiilor §i pentru a le promova 
interesul pentru tenis inca de la о varsta frageda.
Competitii si turnee: Tennis Club Aliten gazduieste diverse competitii si turnee de 
tenis, atat pentru amatori, cat si pentru profesionisti, oferind jucatorilor



Nr. Firme concurente Tn conditiile lansarii pe piata a produselor/serviciilor noi
Denumirea firmei si serviciile oferite Ponderea 

pe pia^a 
(%)

oportunitatea de a se masura Tn competitii locale sau regionale si de a-si demonstra 
abilitatile de joc Tn fata altor pasionati de tenis.
Pe langa fac ilita te  de tenis, Tennis Club Aliten poate oferi si alte servicii 
suplimentare, cum ar fi stilt de fitness, vestiare si dusuri, precum si о zona de 
relaxare si socializare pentru membrii clubului.
Evenimente sociale si de networking: Tennis Club Aliten organizeaza si 
evenimente sociale si de networking pentru membrii sai, oferind oportunitati de 
socializare si interactiune Tntre pasionatii de tenis.

6 Bazinul Aliten , situat pe strada Calea Orheiului, nr. 1 Tn Chisinau, dispune de 
bazine de Tnot atat pentru adulti, cat si pentru copii, cu vestiare si dusuri, Tnchiriere 
de echipament de Tnot si acces la barul sau cafeneaua din incinta, permifand tuturor 
sa se bucure de activitatea de Tnot Tntr-un mediu sigur si controlat.
Dimensiunile si adancimea bazinelor sunt adecvate pentru diferite niveluri de 
experienta si varste.
Lectii de inot: Pentru cei care doresc sa Tsi Tmbunatateasca abilitatile de Tnot, 
bazinul Aliten ofera lectii de Tnot pentru copii si adulti, conduse de instructori 
experimental si calificati.
Aquafitness si aerobic in apa: In plus fata de Tnot, bazinul Aliten ofera si clase de 
aquafitness si aerobic Tn apa, care combina exercitiile de fitness cu beneficiile aduse 
de miscarea Tn apa.
Facilittiti de relaxare: Dup& antrenament sau Tnot, vizitatorii bazinului Aliten se 
pot relaxa si destinde Tn zona de lounge sau pe sezlongurile din jurul bazinului. 
Servicii Suplimentare: Bazinul Aliten poate oferi si alte servicii suplimentare, cum 
ar fi vestiare si dusuri, Tnchiriere de echipament de Tnot si acces la barul sau 
cafeneaua din incinta.

7 Palatul National „Ion Sulac” strada Puskin 21, din Chisinau este о institute 
culturala si de divertisment de prestigiu, dedicata promovarii si sustinerii artei si 
culturii moldovenesti. Este amplasat Tntr-un impunator edificiu, cu arhitectura 
modema si eleganta. Designul sau ofera о atmosfera impresionanta si pi Scuta, 
potrivita pentru evenimente culturale si artistice deosebite.
Stili de spectacol: Palatul dispune de mai multe sali de spectacol echipate cu 
facilitati tehnice moderne, adaptate pentru diferite tipuri de evenimente, cum ar fi 
concerte, spectacole de teatru, conferinte sau expozitii de arta.
Superba sala de spectacole, cu circa 2000 de locuri, se constituie din parter cu 
amfiteatru, loje §i balcon.
Evenimente culturale si artistice: Acest loc este renumit pentru gazduirea unor 
evenimente culturale si artistice de Tnalta calitate, care includ concerte de muzica 
populara, spectacole de teatru, expozitii de arta plastica si spectacole speciale 
dedicate sarbatorilor nationale sau evenimentelor culturale importante, oferind 
publicului oportunitatea de a se bucura de traditii si valori culturale.
Promovarea arti$tilor locali .у/ internaponali: Palatul ofera о platforma pentru 
artistii locali si intemationali sa Tsi prezinte talentele si creatiile, contribuind astfel 
la promovarea si dezvoltarea scenei culturale din Republica Moldova. 
Accesibilitate si servicii adiacente: Palatul National Ion Sulac ofera servicii 
adiacente, cum ar fi parcare, facilitati pentru persoanele cu dizabilitati, precum si 
facilitati de alimentatie si bautura, pentru a asigura confortul si satisfactia 
publicului sau.

8 PalatulRepublicii, amplasat str. Maria Cebotari 16, mun. Chisinau, impresioneaza 
prin arhitectura sa monumentaia si impunatoare, Tn stilul arhitectural socialist
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clasic. Constructia sa masiva §i linii elegante T1 fac unul dintre cele mai iconice 
edificii din Chisinau.
Sali de conferinte si evenimente'. Palatul Republicii dispune de mai multe sali de 
conferinte si evenimente, echipate cu facilitati moderne si tehnice adecvate pentru 
a gazdui diverse tipuri de evenimente, cum ar fi conferinte, simpozioane, concerte 
de muzica clasica si pop sau spectacole de teatru.
Sala mare de spectacole de 1000 de locuri.
Accesibilitate sipozitionare: Situat in centrul orasului Chisinau, Palatul Republicii 
este usor accesibil pentru vizitatori si locuitorii din jur. Pozitia sa centrala il face о 
destinatie preferata pentru evenimente de importanta nationala si intemationala.

9 Teatrul National de Opera si Balet “Maria Biesu”, situat in centrul orasului 
Chisinau, bulevardul Stefan cel mare si Sfant, 152, este о institutie culturala de9 "  9 9 * '  5

prestigiu care gazduieste spectacole de opera, balet si alte evenimente artistice de 
Inalta calitate.
Teatrul de Opera §i Balet din Chisinau are о capacitate totala de aproximativ 1.200 
de locuri, oferind astfel spatiu suficient pentru a gazdui spectacole ample si pentru 
a primi un public numeros. Sala principala a teatrului este conceputa pentru a oferi 
о experienta impresionanta si intima spectatorilor, cu о acustica excelenta si о 
vizibilitate optima din orice punct al salii

10 C.I.E. “Moldexpo” S.A. reprezinta un complex modern, unic in republica 
pe segmentul expoziponal, cu о infrastructura dezvoltata, spatii expozitionale 
(5000 m.p. -  pe interior §i 9100 m .p -pe  exterior), localizate pe un teritoriu cu о 
suprafata de 22,2 ha, cuprinzand mai multe pavilioane expozitionale si spatii pentru 
conferinte.
Moldexpo gazduieste о varietate de evenimente si expozitii pe parcursul Tntregului 
an, acoperind о gama larga de domenii, precum industria alimentara, tehnologia 
informatiei, constructiile, agricultura, turismul, moda, sanatatea si multe altele. 
Aceste evenimente atrag atat expozanti locali, cat si internationali, precum si un 
public divers interesat de noile tendinte si produse din diferite sectoare.
Conferinte si seminarii: Tn cadrul Moldexpo se desfasoara si numeroase conferinte, 
seminarii si forumuri pe diverse teme de interes economic, social si cultural. Aceste 
evenimente aduc Tmpreuna experti din diferite domenii pentru a discuta si a dezbate 
problemele actuale si viitoare.
Facilitati si servicii: Centrul expozitional ofera facilitati moderne, inclusiv spatii 
expozitionale bine echipate, sisteme de iluminat ?i sonorizare, sali de conferinte, 
servicii de catering si restaurante, precum si servicii de logistica si suport tehnic 
pentru expozanti si organizatori.

11 Hoteluri de lux: Multe dintre hotelurile de lux din Chisinau, cum ar fi Radisson 
Blu Leogrand Hotel, Hotel Nobil si Hotel Codru, dispun de sali de conferinte 
moderne si bine echipate, potrivite pentru evenimente corporate si de afaceri. 
Unele universitafi din Chisinau, cum ar fi Universitatea de Stat din Moldova sau 
Academia de Studii Economice a Moldovei, pot oferi sali de conferinte pentru 
evenimente academice $i stiintifice.

12 Centre de afaceri: In Chisinau exista si centre de afaceri specializate Tn furnizarea 
de spatii de birouri si sali de conferinte pentru diverse evenimente corporative si 
de afaceri. NBC, Business Center Forum, Centrul International de Business 
SKYTOWER, Centrul de Instruiri si Afaceri MACIP.



Ce puncte tari §i puncte slabe au ace§tia?

Nr. Denumirea
firmei

Puncte tari Puncte slabe

1 SportPark Dispune de о gama variata de facilitati 
sportive, inclusiv terenuri de fotbal, 
baschet si tenis.
Poate atrage un public divers, oferind 
activitati pentru toate varstele si 
nivelurile de experienta.

Poate fi limitat in capacitatea de a 
gazdui evenimente speciale sau 
competitii mari.
Conditiile meteorologice pot 
influenta utilizarea terenurilor 
descoperite.

2 Niagara
Beneficiaza de о locatie central^ si 
usor accesibila.
Ofera servicii multiple, inclusiv 
terenuri de tenis, squash si fitness.

Diversele activitati oferite pot duce la 
о distributie inegala a resurselor si 
serviciilor.
Competitia in industria fitness-ului 
poate fi acerb a, cu о crest ere a 
concurentei.

3 Bazimrf din
Palatal
Sportarilor

Este dotat cu facilitati moderne pentru 
inot §i sporturi acvatice.
Gazduieste diverse competitii si 
evenimente legate de inot si sporturi 
acvatice.

Infrastructura veche sau lipsa de 
modemizare ar putea sa deterioreze 
experienta clientilor.
Limitarile legate de program si 
accesibilitatea bazinului pot influenta 
utilizarea.

4 Aqua Terra Ofera servicii de wellness si relaxare, 
inclusiv tratamente spa si activitati de 
fitness in apa.
Este destinat unui public interesat de 
sanatate si bunastare.

Costurile mai ridicate pentru 
serviciile de wellness ar putea limita 
accesul unor segmente ale pietei. 
Concentrarea pe servicii premium ar 
putea restrictiona baza de client

5 Palatal 
National 
„ Ion Sulac ”

Institute culturala prestigioasa: Palatul 
National „Ion Sulac” este considerat 
una dintre cele mai prestigioase 
institutii culturale si de divertisment 
din Chisinau, fiind dedicat promovarii 
si sustinerii artei si culturii 
moldovenesti.
Arhitectura impresionanta: Edificiul 
palatului are о arhitectura modema si 
eleganta, oferind о atmosfera 
impresionanta si placuta, potrivita 
pentru evenimente culturale si artistice 
deosebite.
Sali de spectacol moderne: Palatul 
dispune de mai multe sali de spectacol 
echipate cu facilitati tehnice moderne, 
adaptate pentru diverse tipuri de 
evenimente, inclusiv concerte, 
spectacole de teatru, conferinte si 
expozkii de arta.
Evenimente culturale de inalta calitate: 
Este renumit pentru gazdui rea unor 
evenimente culturale si artistice de 
inalta calitate, precum concerte de 
muzica populara, spectacole de teatru si

Concurenta cu alte locatii culturale: In 
Chisinau exista mai multe alte locatii 
culturale si de divertisment care 
concureaza pentru acelasi public si 
aceleasi evenimente, ceea ce poate 
pune presiune asupra atragerii de 
spectatori si evenimente importante. 
Dependenta de programul cultural si 
artistic: Succesul palatului este 
putemic legat de calitatea si 
diversitatea evenimentelor culturale 
si artistice pe care le gazduieste. 
Schimbarile in programul cultural sau 
artistic poate influenta numarul de 
spectatori si gradul de utilizare a 
salilor de spectacol.
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expozitii de arta plastica, oferind 
publicului oportunitatea de a se bucura 
de traditii si valori culturale. 
Promovarea artistilor locali si 
international!: Palatul ofera о platforma 
pentru artistii locali si intemationali sa 
isi prezinte talentele si creatiile, 
contribuind astfel la promovarea si 
dezvoltarea scenei culturale din 
Republica Moldova.
Accesibilitate si servicii adiacente: 
Ofera servicii adiacente, cum ar fi 
parcare, facilitati pentru persoanele cu 
dizabilitati si facilitati de alimentatie si 
bautura, pentru a asigura confortul si 
satisfactia publicului sau.

6 Palatal
Republicii

Arhitectura monumentala §i 
impunatoare: Palatul Republicii 
impresioneaza prin designul sau 
arhitectural, in stilul arhitectural 
socialist clasic. Constructia masiva si 
liniile elegante il fac unul dintre cele 
mai iconice edificii din Chisinau.
Sali de conferinte si evenimente 
modeme: dispune de mai multe sali de 
conferinte si evenimente, echipate cu 
facilitati modeme si tehnice adecvate 
pentru a gazdui diverse tipuri de 
evenimente, inclusiv conferinte, 
simpozioane, concerte si spectacole de 
teatru.
Sala mare de spectacole: Sala mare de 
spectacole cu о capacitate de 1000 de 
locuri ofera posibilitatea organizarii de 
evenimente ample si spectacole de 
diverse tipuri, de la concerte la 
spectacole de teatru.
Accesibilitate si pozitionare centrala: 
Situat in centrul orasului Chisinau, este5 S "

usor accesibil pentru vizitatori si 
locuitorii din jur. Pozitia sa centrala il 
face о destinatie preferata pentru 
evenimente de importanta nationala si 
intemationaia.

Concurenta cu alte locatii culturale: 
Cu alte institutii culturale importante, 
cum ar fi Teatrul National de Opera si 
Balet “Maria Biesu”, Palatul 
Republicii trebuie sa concureze 
pentru atragerea publicului si a 
evenimentelor culturale de inalta 
calitate.
Posibile constrangeri de 
infrastructura: Datorita varstei sale si 
a designului initial, Palatul Republicii 
ar putea intampina constrangeri de 
infrastructura sau nevoi de 
modemizare pentru a raspunde 
cerintelor actuale ale organizatorilor 
de evenimente si ale publicului. 
Posibile probleme legate de 
gestionarea si intretinerea cladirii: Cu 
о constructie masiva si vechimea sa, 
gestionarea si intretinerea Palatului 
Republicii ar putea reprezenta 
provocari, inclusiv costuri 
suplimentare pentru reparatii si 
renovari periodice.
Locuri de parcare disponibile in 
numar mic

7 Teatrului 
National de 
Opera Щ 
Balet "Maria 
Biesu"

Reputatie si prestigiu: Teatrul National 
de Opera si Balet "Maria Biesu" este о 
institutie culturala de prestigiu, 
cunoscuta pentru spectacolele sale de 
opera si balet de inalta calitate. 
Reputatia sa atrage atat artisti talentati, 
cat si public numeros si apreciativ. 
Capacitatea mare de locuri: Cu о 
capacitate totala de aproximativ 1.200 
de locuri, Teatrul ofera spatiu suficient

Limitarea genurilor artistice: Desi 
este specializat in opera si balet, 
Teatrul National poate fi perceput ca 
avand о gama limitata de genuri 
artistice in comparatie cu о locate 
multivalenta precum Arena, care 
poate gazdui diverse evenimente, de 
la concerte la competitii sportive. 
Concurenta cu alte locatii culturale: 
Teatrul National trebuie sa concureze
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pentru a gazdui spectacole ample si 
pentru a primi un public numeros. 
Aceasta Ti permite sa organizeze 
evenimente de amploare si sa atraga un 
public divers.
Sala principala a teatrului este 
conceputa pentru a oferi о experienta 
impresionanta si intima spectatorilor, 
cu о acustica excelenta si о vizibilitate 
optima din orice punct al salii.
Aceasta contribuie la atmosfera unica 
si la calitatea spectacolelor.

pentru atragerea publicului si a 
evenimentelor culturale de inalta 
calitate cu alte institutii culturale 
importante din Chisinau, inclusiv cu 
Arena, care poate gazdui spectacole si 
evenimente variate.
Relevan|a pentru diverse segmente de 
public: in timp ce opera si baletul pot 
atrage un segment specific de public, 
Teatrul National ar putea Tntampina 
provocari in atragerea altor categorii 
de spectatori si in diversificarea 
publicului sau pentru a asigura о 
utilizare optima a spatiului sau mare 
de locuri.
Locuri de parcare disponibile in 
numar mic

8 "Moldexpo" Infrastructura dezvoltata: "Moldexpo" 
este un complex modern, unic in 
Republica Moldova pe segmentul 
expozitional, cu о infrastructura bine 
dezvoltata. Spatiile expozitionale 
interioare si exterioare, Tnsumand 5 000 
m.p. si respectiv 9100 m.p., impreuna 
cu pavilioanele expozitionale si spatiile 
pentru conferinte, ofera un cadru 
adecvat pentru diverse evenimente si 
expozitii.
Variatie de evenimente si expozitii: 
"Moldexpo" gazduieste о varietate de 
evenimente si expozitii pe tot parcursul 
anului, acoperind о gama larga de 
domenii, cum ar fi industria alimentara, 
tehnologia informatiei, constructiile, 
agricultura, turismul, moda si 
sanatatea. Aceste evenimente atrag atat 
expozanti locali, cat si international!, 
precum §i un public divers interesat de 
noile tendinte si produse din diferite 
sectoare.
Conferinte si seminarii: Pe langa 
expozitii, "Moldexpo" gazduieste si 
numeroase conferinte, seminarii si 
forumuri pe diverse teme de interes 
economic, social si cultural. Aceste 
evenimente aduc impreuna experti din 
diferite domenii pentru a di scuta si a 
dezbate problemele actuale si viitoare. 
Facilitati modeme si servicii: Centrul 
expozitional ofera facilitati modeme, 
inclusiv spatii expozitionale bine 
echipate, sisteme de iluminat si 
sonorizare, sali de conferinte, servicii 
de catering si restaurante, precum si

Concuren|a cu alte locatii de 
evenimente: in Chisinau exista mai 
multe loca|ii care pot gazdui 
evenimente, inclusiv Arena Mare, 
care poate oferi о gama mai larga de 
activitati si evenimente. "Moldexpo" 
trebuie sa concureze pentru a atrage 
expozan|i si participanti la 
evenimente Tntr-un mediu competitiv. 
Dependen|a de condi|iile 
meteorologice: Deoarece unele dintre 
spatiile expozitionale sunt in aer liber, 
"Moldexpo" poate fi afectat de 
conditiile meteorologice 
nefavorabile, ceea ce poate afecta 
desfcisurarea unor evenimente sau 
expozitii in aer liber. Acest lucru 
poate fi considerat о vulnerabilitate in 
comparatie cu locatii interioare, cum 
ar fi Arena Mare.
Amplasarea Centrului pentru 
refugiati
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servicii de logistica si suport tehnic 
pentru expozanti si organizatori.

С 3. Principalele avantaje ale serviciilor oferite:
Politico de pref fn raport cu calitatea serviciilor oferite.

Dezvoltarea mixului de marketing pentru AQUA CENTER: Crearea strategiilor pentru produs, 
pret, distribute si promovare, adaptate la nevoile si preferintele publicului tinta.

Pentru a dezvolta mixul de marketing pentru Aqua Center, vom crea strategii pentru produs, pret, 
distribute si promovare, avand in vedere gama larga de servicii oferite de acest centru:

1. Produs:
Diversitateci serviciilor: Continuarea oferirii unei game variate de servicii, inclusiv acces la bazinul 
olimpic, bazinul de antrenamente, fitness, wellness & spa, precum si lectii de inot si alte antrenamente 
specializate.
Calitate si profesionalism: Asigurarea calitcttii si profesionalismului in toate serviciile oferite, prin 
angajarea de antrenori calificati si instruitori specializati pentru a oferi о experienta excel enta 
clientilor.

2. Pret:
Flexibilitate in optiuni de platti: Oferirea de optiuni de piata flexibile, inclusiv tarife pentru vizite 
unice si abonamente pentru diferite perioade de timp, pentru a satisface nevoile si preferintele 
clientilor.
Pachete promotionale: Lansarea de pachete promotionale pentru abonamentele pe termen lung sau 
pentru servicii multiple, pentru a atrage si a fideliza clientii.

3. Distributie:
Canale de distributie nndtiple: Asigurarea unei distributii eficiente a serviciilor prin intermediul 
centrului Aqua, site-ului web oficial, agentilor de vanzari sau partenerilor de distributie pentru a 
ajunge la un public mai larg.
Rezervari online: Facilitarea rezervarilor online pentru lectii de inot, inchirierea de culoare si alte 
servicii pentru a facilita accesul clientilor si pentru a eficientiza procesul de programare.

4. Promovare:
Marketing digital: Utilizarea intensive a marketingului digital pentru a promova serviciile Aqua 
Center, inclusiv prin intermediul retelelor sociale, campanii de e-mail marketing si optimizarea 
motoarelor de cautare pentru a atrage clienti noi.
Parteneriate locale: Dezvoltarea de parteneriate locale cu scoli, cluburi sportive si alte organizatii 
pentru a promova serviciile Aqua Center si pentru a atrage un public mai larg.
Prin implementarea acestor strategii de marketing, Aqua Center poate sJ-si creascJ vizibilitatea, sa 
atraga si sa fidelizeze un numar mai mare de clienti si sa-si consolideze pozitia pe piata in domeniul 
sportului si wellness-ului in Chisinau.

Pentru AQUACENTER, о locatie dedicata activitatilor de agrement si de relaxare acvatica, Societatea 
va aborda politica de pret, calitatea, caracteristicile distinctive, serviciile post-vanzare si alte avantaje, 
dupa cum urmeaza:

1. Politica de pret:
Stabilirea unor preturi competitive, dar care sa reflecte valoarea oferita de AQUACENTER si sa 
acopere costurile de operare si de intretinere a facilitation
Corelarea preturilor cu cererea pe piata si cu tendintele din industria agrementului si a turismului.

2. Calitatea:



Asigurarea unei calitati superioare in ceea ce priveste facilitatile si serviciile oferite de 
AQUACENTER, inclusiv curatenia si igiena piscinelor si a spatiilor de relaxare, siguranta si confortul 
vizitatorii or.
Utilizarea echipamentelor si a tehnologiilor moderne pentru a oferi о experienta placuta si 
memorabila clientilor.

3. Caracteristici noi sau imbunatStite fata de concurentS:
Identificarea si oferirea de facilitati si servicii unice sau imbunatatite care sa diferentieze 
AQUACENTER de alte locajii similare.
Dezvoltarea de activitati si programe speciale pentru a atrage diverse segmente de public si pentru a 
satisface nevoile si preferintele variate ale vizitatorilor.

4. Servicii post-vanzare:
Fumizarea de servicii post-vanzare de inalta calitate, inclusiv asistenta si suport pentru vizitatori in 
timpul sederii lor la AQUACENTER, rezolvarea problemelor si indeplinirea cerintelor clientilor dupa 
plecarea lor.
Colectarea si analizarea feedback-ului clientilor pentru a imbunatati continuu experienta oferita si 
pentru a raspunde la nevoile §i preferintele acestora.

5. Alte avantaje:
Oferta unei game variate de facilitati si activitati recreative, inclusiv piscine interioare si exterioare, 
tobogane de apa, zone de relaxare, saune si spa-uri, pentru a satisface diferitele nevoi si dorinte ale 
vizitatorilor.
Organizarea de evenimente speciale, cursuri §i programe pentru copii §i adulti, precum si optiuni de 
inchiriere a spatiilor pentru petreceri private si evenimente corporative.

Prin concentrarea pe aceste aspecte si prin oferirea unei experience de calitate superioara si a unor 
servicii personalizate, AQUACENTER poate sa-si asigure succesul si sa devina о destinatie preferata 
pentru relaxare si agrement pentru locuitorii din zona si pentru turistii care viziteaza zona.

Dezvoltarea mixului de marketing pentru TENNIS CLUB: Crearea strategiilor pentru produs, 
pret, distribute si promovare, adaptate la nevoile si preferintele publicului tinta.

Pentru a dezvolta mixul de marketing pentru TennisClub, vom lua in considerare nevoile si 
preferintele publicului tinta, care pot include jucatori de tenis amatori, profesionisti, entuziasti ai 
sportului si familiile acestora. Propunem strategii pentru fiecare element al mixului de marketing:

1. Produs:
Diversificarea ofertei de programe si servicii pentru a satisface diferitele niveluri de experienta si 
interese ale membrilor, inclusiv lectii individuate si de grup, tabere de tenis pentru copii si adulti, 
turnee locale etc.
Asigurarea ca fac ilita te  sunt bine intrejinute si echipate cu echipamente de calitate pentru a oferi о 
experienta placuta si sigura membrilor.

2. Pret:
Segmentarea preturilor in functie de nivelul de servicii si facilitati dorite de clienti, precum si de 
venitul si bugetul acestora.
Oferte speciale si pachete promotionale pentru membrii care isi prelungesc abonamentele sau care 
aduc noi membri la club.

3. Distribute:
Asigurarea unei prezente online puternice, inclusiv un site web bine dezvoltat si activitati de 
marketing digital pentru a atrage si a retine membri.
Parteneriate cu alte organizatii sportive sau institutii educationale pentru a promova clubul si a atrage 
noi membri.

4. Promovare:
Utilizarea social media pentru a promova evenimente, oferte speciale si rezultatele membrilor 
clubului.



Organizarea de evenimente deschise publicului larg, cum ar fi zilele deschise sau demonstratii de 
tenis, pentru a atrage noi membri si a creste gradul de constientizare a clubului in comunitate.

in plus, va fi asigurata monitorizarea si evaluare, in mod constant, a eficacitatii fiecarei strategii de 
marketing pentru a face ajustari in functie de feedback-ul membrilor si de schimbarile din piata. Prin 
adaptarea continua a mixului de marketing la nevoile si preferintele publicului tinta, TennisClub poate 
sa-si mentina si sa-si creasca baza de membri si sa of ere о experienta valoroasa si satisfacatoare 
clientilor sai.

Pentru TENNISCLUB, о locatie dedicata activitatilor de tenis si agrement, propunem urmatoarea 
abordare privitor la politica de pret, calitatea, caracteristicile distinctive, serviciile post-vanzare si alte 
avantaje:

1. Politica de pret:
Stabilirea unei politici de preturi competitive, care sa reflecte valoarea oferita de TennisClub si sa fie 
accesibila pentru diversele segmente de clienti, inclusiv pentru jucatorii de tenis amatori si 
profesionisti.
Oferte speciale si pachete promotionale pentru abonamentele pe termen lung, lectii individuate si de 
grup sau pentru rezervarile timpurii.

2. Calitatea:
Asigurarea unei calitati superioare in ceea ce priveste facilitatile si serviciile oferite de TennisClub, 
inclusiv terenuri bine intretinute, echipamente de tenis de inalta calitate si instruitori profesionisti §i 
experimental.
Organizarea de tumee si competitii de tenis de calitate pentru a oferi oportunitati de dezvoltare si de 
socializare pentru membrii clubului.

3. Caracteristici distinctive:
Oferirea de programe si activitati unice care sa diferentieze TennisClub de alte locatii similare, cum 
ar fi sesiuni de antrenament specializate, evenimente sociale si serate tematice.
Dezvoltarea de facilitati suplimentare sau inovatoare, cum ar fi terenuri cu suprafete speciale sau 
sisteme de iluminare pentru jocuri de noapte, pentru a satisface nevoile si preferintele variate ale 
membrilor.

4. Servicii post-vanzare:
Fumizarea de servicii post-vanzare de inalta calitate, inclusiv asistenja si suport pentru membrii 
clubului in timpul sederii lor la TennisClub, rezolvarea problemelor si indeplinirea cerintelor 
acestora.
Organizarea de evenimente sociale si activitati de networking pentru membrii clubului, pentru a 
prom ova interactiunea si camaraderia intre jucatori.

5. Alte avantaje:
Oferta unei atmosfere prietenoase si relaxante, in care membrii se simt bineveniti si incurajati sa isi 
imbunatateasca abilitatile de tenis si sa se bucure de timpul petrecut la club.
Oportunitati de parteneriate si colaborari cu alte cluburi de tenis, organizatii sportive sau institutii 
educational e pentru a oferi avantaje suplimentare si о varietate de activitati pentru membri.

Prin concentrarea pe aceste aspecte si prin oferirea unei experience de tenis de calitate superioara si a 
unui mediu prietenos si inclusiv, TennisClub poate sa-si asigure succesul si sa devina о destinatie 
preferata pentru pasionafii de tenis din comunitatea locala si din regiune.

Dezvoltarea mixului de marketing pentru ARENA MARE: Crearea strategiilor pentru produs, 
pret, distribute si promovare, adaptate la nevoile si preferintele publicului tinta

Pentru dezvoltarea mixului de marketing pentru Arena Mare, avand in vedere avantajele si 
posibilitatile sale, precum si profilul divers al publicului tinta, creim strategii pentru fiecare element 
al mixului de marketing:

1. Produs:



Segmentarea evenimentelor in functie de specificul acestora, cum ar fi meciuri sportive, conferinte, 
spectacole sau concerte, si adaptarea facilitatilor si a serviciilor pentru a satisface nevoile specifice 
ale fiecarui tip de eveniment.
Asigurarea ca Arena Mare ofera о experienta de calitate superioara, beneficiind de facilitati 
tehnologice modeme, inclusiv un sistem sonor de inalta calitate, luminile reglabile pentru a crea 
atmosfera dorita si panouri multimedia pentru afisaje impresionante.

2. Pret:
Oferte de pret flexibile, adaptate la diferitele tipuri de evenimente si la bugetele organizatorilor. 
Pachete promotionale si reduced pentru clientii care Tncheie contracte pe termen lung sau care rezerva 
evenimente repetate.

3. Distribute:
Dezvoltarea unei strategii de distribute care sa permita accesul usor la bilete si informatii despre 
evenimente, prin intermediul unui site web bine dezvoltat si al parteneriatelor cu platforme de vanzare 
de bilete online.
Colaborarea cu agentii de organizare a evenimentelor si cu organizatorii de spectacole pentru a 
prom ova Arena Mare ca destinatie de top pentru evenimente majore.

4. Promovare:
Utilizarea marketingului digital §i a rejelelor sociale pentru a promova evenimentele viitoare, oferind 
sneak peeks din culise, interviuri cu artistii si sportivii implicati si alte continuturi atractive. 
Organizarea de evenimente deschise publicului larg, cum ar fi tururi ale facilitatilor sau demonstratii 
tehnologice, pentru a atrage interesul si a create gradul de constientizare a Arena Mare in comunitate.

Prin implementarea acestor strategii adaptate la nevoile si preferintele publicului tinta si la specificul 
evenimentelor gazduite, ne propunem ca platforma Arena Mare sa-si consolideze pozitia ca principala 
destinatie de evenimente din Republica Moldova si sa atraga un flux constant de organizatori si 
participanti.

Pentru ARENA MARE, Societatea va pune accent pe urmatoarele aspecte in ceea ce priveste politica 
de pret, calitatea, caracteristicile distinctive, serviciile post-vanzare §i alte avantaje:

1. Politica de pret:
Stabilirea preturilor ar trebui sa fie flexibila si adaptabila la diferitele tipuri de evenimente gazduite 
de Arena Mare. Preturile ar trebui sa fie competitive in comparatie cu alte locatii similare de 
evenimente, luand in considerare cererea §i oferta pe piata.
Este important ca preturile sa fie corelate cu costurile de operare si de furnizare a serviciilor, astfel 
meat sa se asigure о rentabilitate sustenabila a afacerii.

2. Calitatea:
Arena Mare ar trebui sa se distinga prin calitatea sa superioara a facilitatilor si a serviciilor. De la 
echipamentele tehnologice moderne la infrastructura bine Tntretinuta, toate aspectele ar trebui sa 
reflecte standarde ridicate de calitate.
Asigurarea unei experiente de eveniment impecabila, de la sosirea participantilor pana la plecarea 
acestora, contribuie la consolidarea reputa|iei Arena Mare ca locatie de top pentru evenimente.

3. Caracteristici noi sau imbunatatite fat5 de concurenta:
Arena Mare ar putea sa ofere caracteristici sau facilitati unice care sa о diferen|ieze de alte locatii de 
evenimente. Acestea ar putea include un sistem sonor de inalta calitate, iluminare versatila pentru a 
crea atmosfera dorita si posibilitatea de configurare a spatiului pentru a se adapta la diverse tipuri de 
evenimente.
Dezvoltarea si implementarea constanta a tehnologiilor si a inovatiilor noi ar putea fi о modalitate de 
a mentine Arena Mare la varful pietei si de a atrage clienti noi si existenti.

4. Servicii post-vanzare:
Arena Mare ar trebui sa ofere servicii post-vanzare de inalta calitate, inclusiv asistenta si suport in 
planificarea si organizarea evenimentelor, rezolvarea problemelor si satisfacerea nevoilor clientilor 
dupa fmalizarea evenimentului.



О comunicare deschisS si transparent a cu clientii si disponibilitatea de a lua Tn considerare feedback- 
ul lor pot contribui la cresterea satisfactiei si a loialitatii clientilor fata de Arena Mare.

5. Alte avantaje:
Accesul facil si comod la locatie, facilitatile de parcare rezervate si atmosfera placuta si prietenoasa 
pot fi considerate avantaje aditionale ale Arena Mare, care sa of ere о experienta superioara 
participantilor la evenimente.

Prin urmarirea si implementarea unei politici de pret bine definite, a asigurarii calitatii superioare, a 
oferirii de caracteristici distinctive si a fumizarii de servicii post-vanzare de Tnalta calitate, Arena 
Mare se va impune pe piata si va deveni о destinatie preferata pentru organizatorii de evenimente si 
participantii la acestea.

Dezvoltarea nnxului de marketing pentru ARENA MICA: Crearea strategiilor pentru produs, pret, 
distribute si promovare, adaptate la nevoile si preferintele publicului tinta

Pentru a dezvolta mixul de marketing pentru Arena Mica, avand Tn vedere avantajele si posibilitatile 
sale, precum si publicul tinta format din organizatori de conferinte si evenimente sportive de 
dimensiuni mai mici, organul executiv intentioneaza crearea strategiilor pentru fiecare element al 
mixului de marketing, dupa cum urmeaza:

1. Produs:
Adaptarea facilitatilor si serviciilor pentru a satisface nevoile specifice ale evenimentelor de 
dimensiuni mai mici, inclusiv conferinte si competitii sportive cu un public restrans.
Utilizarea capacitatii de configurare a spatiului pentru a oferi о experienta personalizata si adaptata 
fiecarui tip de eveniment, fie ca este vorba despre conferinte sau meciuri sportive.

2. Pret:
Segmentarea preturilor Tn functie de tipul de eveniment si de bugetul organizatorilor, oferind pachete 
personalizate pentru a se potrivi cu diferitele nevoi si cerinte.
Promovarea ofertelor speciale pentru rezervari timpurii sau pentru evenimente recurente pentru a 
stimula rezervarile si a atrage clienti fideli.

3. Distribute:
Utilizarea unui sistem de rezervare online usor de folosit si eficient pentru a permite organizatorilor 
sa rezerve spatiul rapid si Hra probleme.
Colaborarea cu agentii de organizare a evenimentelor si cu comunitatea locala pentru a promova 
Arena Mica ca destinatie preferata pentru evenimente de dimensiuni mici.

4. Promovare:
Utilizarea marketingului digital si a retelelor sociale pentru a promova facilitatile si serviciile oferite 
de Arena Mica, evidentiind avantajele sale precum sistemul sonor modem si posibilitatea de 
configurare a spatiului.
Organizarea de tumee si demon strati i pentru agentii de organizare a evenimentelor si pentru clienti 
potentiali pentru a le oferi ocazia sa vada Tn persoana facilitatile si sa experimenteze atmosfera intima 
si confortabila a arenei.

Prin implementarea acestor strategii adaptate la nevoile si preferintele publicului tinta si la specificul 
evenimentelor gazduite, Arena Mica poate sa-si consolideze pozitia ca locatie de top pentru 
evenimente de dimensiuni mai mici Tn comunitatea locala si sa atraga un flux constant de organizatori 
si parti cipanti.

Pentru ARENA MIC A, care se concentreaza pe evenimente mai mici si activitati Tntr-un spatiu mai 
restrans, urmatoarele aspecte ar putea fi relevante Tn ceea ce priveste politica de pret, calitatea, 
caracteristicile distinctive, serviciile post-vanzare si alte avantaje:



1. Politica de pret:
Stabilirea unor preturi competitive, dar sustenabile, care sa reflecte cererea pentru evenimente de 
dimensiuni mai mici si sa acopere costurile de operare si de fumizare a serviciilor.
Adaptarea preturilor Tn functie de tipul de eveniment si de bugetul clientilor, oferind optiuni flexibile 
§i personalizate pentru diferitele nevoi si cerinte.

2. Calitatea:
Asigurarea unei calitati superioare Tn ceea ce priveste facilitatile si serviciile oferite Tn Arena Mica, 
chiar si Tntr-un spatiu mai mic. De la echipamentele tehnologice la atmosfera general^ a locatiei, totul 
ar trebui sa reflecte standarde ridicate de calitate.
Concentrarea pe detalii si pe satisfacerea nevoilor clientilor, indiferent de dimensiunea evenimentului 
sau de activitatea desf&surata Tn Arena Mica.

3. Caracteristici noi sau imbunatatite fata de concurenta:
Identificarea si oferirea de caracteristici distinctive care sa diferentieze Arena Mica de alte locatii 
similare pentru evenimente mai mici.
Dezvoltarea si implementarea de inovatii sau tehnologii noi care sa Tmbunatateasca experienta 
participantilor si sa satisfaca nevoile specifice ale evenimentelor de dimensiuni mai mici.

4. Servicii post-vanzare:
Fumizarea de servicii post-vanzare de calitate, inclusiv asistenta si suport Tn organizarea si 
desfasurarea evenimentelor, rezolvarea problemelor si Tndeplinirea cerintelor clientilor dupa 
finalizarea evenimentului.
О comunicare eficienta si deschisa cu clientii si disponibilitatea de a raspunde rapid si profesionist la 
orice solicitare sau Tntrebare.

5. Alte avantaje:
Flexibilitatea si adaptabilitatea spatiului Arena Mica pentru diverse tipuri de evenimente si activitati. 
Atmosfera mai intima §i confortabila oferita de Arena Mica, care poate fi considerata un avantaj 
pentru participantii la evenimente mai mici si pentru organizatorii care cauta о experienta mai 
personalizata.

Prin concentrarea pe aceste aspecte si prin oferirea unei experiente superioare Tn ceea ce priveste 
calitatea, serviciile si caracteristicile distinctive, Arena Mica poate sa se diferentieze pe piata si sa 
devina о destinatie preferata pentru evenimente de dimensiuni mai mici Tn comunitatea locala §i Tn 
Tntreaga regiune.

Dezvoltarea mixului de marketing pentru AMFITEATRU: Crearea strategiilor pentru produs, 
pret, distribute si promovare, adaptate la nevoile si preferintele publicului tinta

Pentru a dezvolta mixul de marketing pentru Amfiteatru, avand Tn vedere caracteristicile sale unice 
si variatele evenimente si activitati pe care le gazduieste, am putea crea strategii pentru fiecare 
element al mixului de marketing:

1. Produs:
Adaptarea spatiului Amfiteatrului pentru a satisface nevoile si preferintele diverse ale comunitatii 
locale si ale vizitatorilor, oferind facilitati si infrastructura adecvate pentru concerte, festivaluri, 
targuri, expozitii, petreceri private, proiectii de film, workshop-uri, spectacole de teatru etc. 
Asigurarea unei experiente de Tnalta calitate pentru participanti, indiferent de tipul de eveniment sau 
activitate, si mentinerea unui standard ridicat de Tntretinere si curatenie a spatiului.

2. Pre|:
Flexibilitate Tn politica de preturi, adaptata la diferitele evenimente si activitati gazduite de 
Amfiteatru.
Oferte speciale si reduceri pentru grupuri mari sau pentru rezervari timpurii, pentru a stimula 
participarea si a atrage clienti noi §i fideli.



3. Distribute:
Promovarea activa a evenimentelor si activitatilor gazduite de Amfiteatru prin intermediul canalelor 
online si offline, inclusiv site web, retele sociale, pliante, afise etc.
Colaborarea cu agentii de organizare a evenimentelor si cu comunitatea locala pentru a atrage un 
num&r cat mai mare de participanti si pentru a promova Amfiteatrul ca destinatie de top pentru 
evenimente in aer liber.

4. Promovare:
Utilizarea marketingului experiential si a continutului interactiv pentru a evidentia atmosfera vibranta 
si diversitatea evenimentelor gazduite de Amfiteatru.
Organizarea de evenimente tematice si colaborari cu influenceri si personalitati locale pentru a atrage 
atentia si a genera interesul publicului.
Prin implementarea acestor strategii, Amfiteatrul poate deveni о destinatie de top pentru evenimente 
si activitati in aer liber in comunitatea locala si in intreaga zona. Adaptabilitatea sa la diverse tipuri 
de evenimente si activitati, impreuna cu fac ilita te  sale moderne §i atmosfera sa vibranta, il vor 
transforma intr-un loc preferat atat pentru locuitorii din municipiu, cat si pentru vizitatorii din regiune.

Pentru AMFITEATRU, о locatie dedicata evenimentelor in aer liber si activitatilor de sezon, 
propunem abordarea politicii de pre{, calitatii, caracteristicilor distinctive, serviciilor post-vanzare si 
a alt or avantaje:

1. Politica de pret:
Stabilirea unei politici de preturi flexibile, care sa tina cont de varietatea evenimentelor si activitatilor 
gazduite de Amfiteatru, precum si de diferitele segmente de clienti.
Oferte speciale pentru rezervari timpurii sau pentru grupuri mari, pentru a stimula participarea si a 
atrage un numar cat mai mare de spectatori la evenimente.

2. Calitatea:
Asigurarea unei calitati superioare a infrastructurii si a facilitatilor oferite de Amfiteatru, inclusiv un 
mediu curat si bine intretinut, echipamente si tehnologii moderne si siguranta pentru participanti. 
Organizarea de evenimente de inalta calitate si de spectacole care sa of ere о experienta memorabila 
si sa satisfaca nevoile si asteptarile publicului.

3. Caracteristici distinctive:
Utilizarea unor caracteristici si facilitati distinctive care sa diferentieze Amfiteatrul de alte locatii de 
evenimente in aer liber, cum ar fi scenarii de iluminare spectaculoase, sistem sonor de inalta calitate 
si о gama variata de configurari spatiale.
Organizarea de evenimente tematice si de activitati speciale care sa ofere о experienta unica si 
captivanta pentru participanti.

4. Servicii post-vanzare:
Fumizarea de servicii post-vanzare de calitate, inclusiv asistenta si suport pentru organizatorii de 
evenimente si pentru participanti in timpul desfasurarii evenimentelor, precum si solutionarea 
oricaror probleme sau solicitari dupa fmalizarea evenimentelor.
Colectarea de feedback de la clienti pentru a imbunatati continuu serviciile si experienta oferita de 
Amfiteatru.

5. Alte avantaje:
Oferirea de facilitati suplimentare sau de activitati conexe, cum ar fi zone de picnic, locuri de joaca 
pentru copii sau spatii de relaxare, pentru a completa experienta participant lor la evenimente. 
Promovarea Amfiteatrului ca destinatie de agrement si de divertisment pentru intreaga familie, cu 
activitati potrivite pentru toate varstele si preferintele.

Prin concentrarea pe aceste aspecte si prin oferirea unei experiente de eveniment de inalta calitate si 
a unor servicii personalizate, Amfiteatrul poate sa-si asigure succesul si sa devina о destinatie 
preferata pentru organizatorii de evenimente si pentru publicul larg in cautare de distractie si 
divertisment in aer liber.



Tipurile de servicii si tarifele pentru serviciile oferite de catre S.R.L. Arena Nationala au fost aprobate 
prin Ordinul Administratorului nr.42/06-A din 5 iunie 2023, coordonat in prealabil de catre Consiliul 
Societatii, P-V nr.16 din 30.05.2023.

С 4. Reactia previzibila a concurentei la aparitia de noi oferte pe piata:

Mdsuri vor lua pentru a reduce impactul negativ asupra vanzarilor.

Avand in vedere aspectele identificate referitor la firmele concurente de pe pia|a serviciilor sport, 
Chisinau Arena ar putea adopta о strategic de pozitionare care sa capitalizeze pe punctele sale forte 
si sa abordeze vulnerabilitatile concurentilor:
1. Diversificarea facilitation Chisinau Arena ar putea oferi о gama larga de facilitati sportive si de 
agrement, inclusiv terenuri de sport, facilitati pentru fitness si wellness, precum §i sali de conferinte 
si spatii pentru evenimente.
2. Accesibilitate si Confort: Asigurarea unei locatii centrale si usor accesibile, cu о infrastructura 
moderna si confortabila, ar putea atrage un public larg si ar spori satisfactia clientilor.
3. Promovarea diversitatii si flexibilitatii: Chisinau Arena ar trebui sa promoveze versatilitatea sa, 
putand gazdui о varietate de evenimente, de la competitii sportive si concerte pana la conferinte si 
expozitii, satisfacand nevoile diferitelor segmente de piata.
4. Calitatea si Serviciile Personalizate: Investitia in facilitati modeme si oferirea de servicii de Tnalta 
calitate, precum si о atentie deosebita acordata experientei clientilor, ar putea diferentia Chisinau 
Arena de concurenta si ar putea atrage un public fidel.

Cand apar noi oferte pe piata, concurenta poate reactiona in diferite moduri pentru a reduce impactul 
negativ asupra vanzarilor. Acestea includ:
Ajustarea politicilor de preturi: Concurenta ar putea sa ajusteze preturile pentru a deveni mai 
competitive sau pentru a oferi oferte si promotii pentru a atrage clienti. Aceasta ar putea include 
reduced temporare sau pachete promotionale pentru a stimula vanzarile.
ImbunAt^tirea serviciilor si facilitStilor: Pentru a mentine loialitatea clientilor si a atrage noi clienti, 
concurenta ar putea investi in imbunatatirea calitatii serviciilor si facilitatilor. Aceasta ar putea 
include modemizarea infrastructurii, adaugarea de facilitati suplimentare sau imbunatatirea 
experientei clientilor.
Introducerea de noi produse sau servicii: Pentru a ramane relevanti pe piata si pentru a atrage noi 
segmente de clienti, concurenta ar putea sa lanseze noi produse sau servicii care sa se adreseze 
nevoilor si preferintelor clientilor. Aceasta ar putea include diversificarea gamei de produse sau 
oferirea de servicii inovatoare.
Intensificarea eforturilor de marketing si publicitate: Concurenta ar putea sa-si intensifice 
eforturile de marketing si publicitate pentru a-si promova produsele sau serviciile in fata clientilor 
potentiali. Aceasta ar putea include campanii publicitare mai agresive, promovare pe diferite canale 
media §i parteneriate de marketing.
Imbunfttatirea relatiilor cu clientii: Concurenta ar putea sa acorde о atentie sporita relatiilor cu 
clientii si sa ofere servicii personalizate pentru a construi loialitatea clientilor si pentru a Tmbunatati 
experienta acestora. Aceasta ar putea include oferirea de suport clienti mai eficient si raspunsuri mai 
rapide la Tntrebarile si solicitarile clientilor.

С 5. Cum se va realiza distributia produselor:

Procesul de vanzare organizat de Departamentul marketing si vanzari al Arenei implica mai multe 
etape bine definite pentru a atrage clientii si pentru a le oferi servicii de Tnalta calitate, si anume:

I etapa. Analiza pietei si identificarea potentialilor clienti:
Tn prim plan, Departamentul marketing si vanzari al ARENET analizeaza in permanenta piata pentru 
a Tntelege nevoile clientilor potentiali si pentru a identifica segmentele de piata relevante. Aceasta 
analiza implica cercetari de piata, sondaje si evaluarea concurentei.



II etapa. Crearea si promovarea ofertei:
Dupa identificarea potentialilor clienti si intelegerea nevoilor acestora, Departamentul marketing si 
vanzari al Arenei creeaza о oferta personalizata care sa raspunda cerintelor clientilor. Aceasta poate 
include facilitad de Tnchiriere pentru evenimente, abonamente pentru utilizarea regulata a facilitatlor 
sau alte servicii personalizate. Oferta este promovata prin diverse canale, cum ar fi publicitatea online 
si offline, retelele de socializare, evenimente de promovare si colaborari cu parteneri locali.
III etapa. Contactarea potentialilor clienti si prezentarea ofertei:
Echipa de vanzari contacteaza activ potentialii clienti si le prezinta oferta personalizata. Acest lucru 
poate fi realizat prin telefon, e-mail sau Tntalniri directe. in timpul prezentarii, se subliniaza beneficiile 
oferite de companie si se raspunde la Tntrebarile si nelamuririle clientilor.
IV etapa. Negocierea si Tncheierea contractului:
Dupa ce potentialii clienti au manifestat interes pentru oferta prezentata, se initiaza procesul de 
negociere atermenelor si conditiilor contractuale. Aceasta poate implica discutii privind pretul, durata 
contractului, facilitatile incluse si a lt termeni specifici. Dupa ajungerea la un acord, se Tncheie 
contractul formal intre ARENA si client.
V etapa. Monitorizarea post-vanzare si menfinerea relatiei cu clientii:
Dupa finalizarea vanzarii, Departamentul de marketing si vanzari continua sa mentina о relatie stransa 
cu clienti. Acest lucru poate implica solicitarea feedback-ului clientilor, oferirea de asistenta in 
rezolvarea problemelor si fumizarea de informati despre evenimente viitoare sau oferte speciale.

VI etapa. Evaluarea performantei si imbunatatrea continua:
Pe masura ce procesul de vanzare progreseaza, echipa Departamentului de marketing si vanzari 
evalueaza constant performanta si eficacitatea sa. Se identifica punctele tari si punctele slabe ale 
procesului de vanzare si se fac ajustari pentru a im bunatat continuu performanta si rezultatele.
Prin urmare, procesul de vanzare al ARENEI este unul complex si bine gestionat, care implica 
intelegerea profunda a pietei si a clientilor, oferirea de oferte personalizate si mentnerea unei relatii 
solide cu clienti pe termen lung.

Rolulfiecfirui membru al departamentului in realizarea obiectivelor de vdnzfiri, dupa cum urmeaza: 
Sefid Departamentului Marketing si Vanzari este responsabil de coordonarea activitati subdiviziunii, 
stabilirea strategiilor generale de marketing si vanzari si asigurarea dezvoltarii relatilor cu clientii 
cheie si partenerii de afaceri.
- Managerul de marketing este responsabil pentru elaborarea si implementarea strategiilor de 
marketing, supervizeaza activitatile de branding, promovare si publicitate, precum si analizeaza 
datele de piata si comportamentul consumatorilor pentru identificarea oportunitatlor.
-M anagerulde vanzari este responsabil de coordonarea activitati echipei de vanzari si monitorizarea 
realizarii obiectivelor de vanzari, prin dezvoltarea si implementarea planurilor de actiune pentru 
cresterea vanzarilor si extinderea bazei de clienti.
- Specialised in marketing digital este responsabil de gestionarea campaniilor de marketing online si 
a prezentei pe retelele sociale, analiza datelor digitale pentru optimizarea performantei campaniilor 
si cresterea conversiilor, precum si de dezvoltarea si implementarea strategiilor de marketing digital.
- Specialised in comunicare .>/ relatii publice este responsabil pentru comunicarea externa a 
companiei si gestionarea relatilor publice, elaborarea comunicatelor de presa, gestionarea 
evenimentelor si relatonarea cu mass-media, precum si promovarea imaginii si reputatiei companiei 
in fata publicului si a partenerilor de afaceri.
- Specialised in vanzari interactoneaza direct cu clientii pentru identificarea nevoilor si Tncheierea 
contractelor.
- Receptionerul este responsabil de receptonarea apelurilor telefonice, electronice sau 
redirectonarea catre persoane responsabile si oferirea inform atilor despre serviciile prestate de 
catre companie.

С 6. Activitati si strategii de promovare a vanzdrilor:

Planificarea .у/ lansarea campaniilor de marketing: Dezvoltarea mesajelor, a canale lor de 
comunicare si a tacticilor de promovare pentru a atrage si retine clientii.



Pentru planificarea si lansarea campaniilor de marketing ale Complexului CHISINAU ARENA, este 
important sa dezvoltam mesaje clare si atragatoare, sa identificam canalele de comunicare potrivite 
si sa stabilim tacticile de promovare pentru a atrage si retine clientii, in conformitate cu un plan 
detaliat:
1. Dezvoltarea mesajelor:
- Promovareafaciliffitilor unice: Mesaj ele ar trebui sa evidentieze facilitatile si serviciile unice oferite 
de Chisinau Arena, precum terenurile de sport moderne, salile de fitness si wellness si facilitatile de 
evenimente.
- Experienta de neuitat: Punctam experienta de neuitat pe care о ofera Chisinau Arena, fie ca este 
vorba de participarea la un eveniment sportiv, antrenamentul in salile de fitness sau relaxarea in 
spatiile de wellness.
- Diversitatea activitatilor: Subliniem diversitatea activitatilor si evenimentelor gazduite de Chisinau 
Arena, adresandu-ne diferitelor segmente de public si nevoilor acestora.
2. Canalele de comunicare:
- Website-ul oficial: Actualizam si optimizam website-ul oficial al Chisinau Arena pentru a oferi 
informatii detaliate despre servicii, evenimente si programele curente.
- Retelele sociale: Utilizam retelele sociale, cum ar fi Facebook, Instagram si Linkedln, pentru a 
promova evenimentele si a interactiona cu publicul tinta.
- E-mail Marketing: Lansam campanii de e-mail marketing pentru a transmite oferte speciale, noutati 
si evenimente curente catre baza de date a abona|ilor.
- Publicitate online $i offline: Plasam reclame online pe platforme relevante si investim in publicitate 
offline, cum ar fi arise si pliante distribute in locatii cheie din Chisinau.
3. Tacticile de promovare:
- Oferte speciale sipromotii: Lansam oferte speciale si promotii pentru abonamente, pachete de bilete 
sau servicii complementare, pentru a atrage noi clienti si a retine pe cei existenti.
- Parteneriate colabordri: Dezvoltam parteneriate cu alte companii, organizatii sportive sau 
institutii culturale pentru a promova Chisinau Arena si pentru a organiza evenimente comune.
- Evenimente speciale si lansari: Organizam evenimente speciale, lansari de produse sau activitati 
interactive pentru a atrage atentia si a crea buzz in comunitatea locala.
4. Masurarea performantei:
- Monitorizarea rezultatelor: Monitorizam si evaluam rezultatele campaniilor de marketing folosind 
instrumente de analiza web si rapoarte de performanta pentru a intelege impactul si eficacitatea lor.
- Feedback de la clienti: Colectam feedback-ul si sugestiile clientilor pentru a identifica punctele tari 
si slabe ale campaniilor si pentru a le imbunatati in viitor.
Prin implementarea acestui plan strategic, CHISINAU ARENA poate sa-si consolideze pozitia pe 
piata, sa atraga si sa retina un numar mai mare de clienti si sa-si creasca vizibilitatea si impactul in 
comunitatea locala.

Evaluarea rezultatelor campaniilor: Analiza performantei campaniilor de marketing si vanzari, 
identificarea punctelor forte si a aspectelor care necesita mbimatatiri.

Evaluarea rezultatelor campaniilor de marketing si vanzari este cruciaia pentru a intelege eficacitatea 
strategiilor si pentru a identifica zonele care necesita imbunatatiri. Analiza performantei campaniilor 
va fi efectuata prin prisma urmatoarelor criterii:
1. Colectarea datelor:
Date de vanzari: se analizeaza cifrele de vanzari pentru a evalua impactul campaniilor asupra generarii 
de venituri, cu luarea in considerare a numarului de clienti noi, veniturilor totale si venitului pe cap de 
client.
Metrici de marketing: sunt colectate date despre metricile de marketing relevante, cum ar fi traficul pe 
site, conversiile, ratele de click-through, angajamentul pe retelele sociale si alti indicatori relevanti 
pentru campanii.
2. Compararea cu obiectivele:
Compararea cu KPI-urile: se compara rezultatele obtinute cu obiectivele stabilite initial, prin evaluarea 
daca campaniile au atins sau au depasit KPI-urile (Key Performance Indicators) stabilite, cum ar fi 
cresterea vanzarilor, cresterea traficului pe site, etc.



3. Identificareapunctelor forte si a aspectelor de imbimattitit:
Analiza ROI-ului: se calculeaza Return on Investment (ROI) pentru a evalua eficacitatea campaniilor 
in functie de investitia facuta. Se identifica campaniile cu cel mai mare ROI si se analizeaza factorii 
care au contribuit la succesul acestora.
Analiza segmentelor de piata: se identifica segmentele de piata care au raspuns cel mai bine la 
campanii si se analizeaza caracteristicile si preferintele acestora pentru a imbunatati segmentarea si 
personalizarea viitoarelor campanii.
Evaluarea canalului de marketing: se analizeaza performanta diferitelor canale de marketing utilizate 
(online, offline, social media) si se determina care au avut cel mai mare impact si care necesita ajustari 
sau realocare de resurse.
Feedback de la clienti: Colectarea feedback-ului de la clienti pentru a intelege experienta lor si pentru 
a identifica punctele forte si punctele slabe ale campaniilor. Aceste informatii se folosesc pentru a face 
ajustari si imbunatatiri.
4. Realizarea de ajustari:
Optimizarea campaniilor: in baza datelor si concluziilor analizei efectuate se inainteaza propuneri 
pentru a optimiza campaniile viitoare, cu realizarea ajustarilor in functie de feedback §i invatarile din 
campaniile anterioare pentru a maximiza eficienta si impactul.
Planificarea viitoare: datele si concluziile din analiza sunt utilizate pentru a planifica §i dezvolta 
strategii de marketing si vanzari mai eficiente si mai orientate spre rezultate in viitor.
Astfel, datorita parcurgerii acestui proces de evaluare a rezultatelor campaniilor, sunt identificate 
punctele forte, cu capitalizarea acestora, si concomitent se rezolva punctele slabe pentru a imbunatati 
continuu performanta si rezultatele organizatiei.

Cheltuieli pentru promovarea 
produselor/serviciilor pe categorii de 
cheltuieli (Lei)

Anul 2024 Anul 2025 A n u l2026

brosuri 200 000 300 000 350 000
Publicitate online (website) 250 000 400 000 500 000
promotii 150 000 200 000 350 000
Mese rotunde 400 000 600 000 800 000
Total cheltuieli de promovare 1 000 000 1500 000 2 500 000

D. PLAN OPERATIONAL (COSTURI DE OPERARE)

D 1. Produsele noi

Produs Pret Pondere Tn 
vanzari totale

AQUACENTER
Vizita unica Aquacenter- tarif acces deplin 180 lei/ora 10%

Abonament de acces deplin la bazinul olimpic, bazinul de 
antrenamente, Fitness si Welness &  SPA de luni pana 
duminca:

1 luna-1850 lei 
3 luni- 4950 lei 
6 luni- 9250 lei 
12 luni-16750 1

5 0 %

Inchiriere culoare
Bazinul olimpic (50 metri)

Bazinul de antrenamente (25 metri)

1 culoar/1 ora-10001

1 culoar/1 ora -1500 
lei

5 %

Lectii de inot cu antrenor pentru copii 
Antrenament individual
(3-5 ani)
Antrenament individual cu antrenor Tn bazin
(3-5 ani)
Abonament lunar Tn grup

30 min 300 lei 

30 min 400 lei 

12 lectii 1950 lei

15 %



(8-10 persoane) 9 - 14 ani
Lectii de mot cu antrenor 
Antrenament individual 1 ora 300 lei

12%

Antrenament SPLIT 1 ora/pers 250 lei
Diving si freediving 1 ora 100 lei 
cu programare prealabila

1 ora 100 lei 2%

Antrenor fitness 1 ora 250 lei
cu abonament

1 огй 250 lei 3 %

Antrenor fitness 1 ora 300 lei
fara abonament

1 ora 300 lei 3 %

TENNIS CLUB
VizitS unicS- tarif acces deplin 140 lei/ora 10%

Arenda cort
Ziua
Fara iluminare 
Seara
Cu iluminare

1 огЯ 140 lei 

1 ora 160 lei

40%

Arenda terenul principal
Cu iluminare 1 ora 280 lei

10%

Abonament lunar lectii de tenis cu antrenor in
corturi acoperite
Antrenament in grup (5 - 14 ani)
Pana la 10 persoane 
Antrenament in grup (12-15 ani)
Pana la 6 persoane 
Antrenament in grup adulti
Pana la 6 persoane

12 lectii 1900 lei

12 lecfii 2200 lei 

12 lecfii 2200 lei

40%

ARENA MARE
Concert international 150 000
Concert national 102 870
Eveniment corporativ 240 000
Expo show/business 102 870
Sport international 60 000
Sport national 45 000

ARENA MICA
Sport international 36 000
Sport national 28 000
Business -conferinte, seminare, traininguri, 
coachinguri, team bildinguri, corporative, reuniuni 
comerciale, expozitii

45 000

Arenda sala per ora/ sport international 1 500
Arenda sala per ora/ sport national 1 200

OPEN AIR ARENA/AMFITEATRU
Evenimente internationale 100 000
Evenimente nationale 80 000
Cantonamente
Targuri

30 000

Tabere de vara 100 000
Reuniuni cu implicarea unui numar mai mare de 
participanti (tribune +camp)

100 000

PATINO AR
350 000

PARCARE AUTO 
SERVICII PAZA



Lista de rarife 1 ARENA CHISINAU"

Tip de serviciu Interval и I de acu vinous P re n j/  M DL (In d u s  TV A )

"TENNIS CLUB"
* Arenda corc-1 ora 07:00/1 2:00 1 6:00/21:00 1 40
* Arenda cort-1 ora 1 2:00/1 6:00 1 20
4 Arenda corc - 1 ora 21 :00/22:00 1 60

Abonament-1 0 ore 07:00/22:00 1 300
A bona merit - 50 ore 07:00/22:00 6000

Abonament- 1 00 ore 07:00/22:00 11 000
Abonament 1 50 ore 07:00/22:00 1 3500

GRUP COPII (9A 4 AND - 1 LUNA______________________________________________I____________________________1 500

GRUP COP И C5-8 AND -1 LUNA______________________________________________\____________________________1 500

GRUP AMATORI - В ARB ATI________________________________________________ \____________________________1 500

_________________________G R U P  A M AT O RI  FEM EI__________________________________________________ j____________________________ 1 5 0 0

* PRETUL PENTRU PERIOADARECE A ANULUI DE LA 01 NOIEMBRIE PANA LA 01 APRILIE DE LA 300 LA 700 MDL 

_________________-AQUACENTER" - ACCES DEPLIN la Ba^in 50 m. Bmin 25 m. Sala de fbrtS. zona Sauna_________________

1 ora in intervalul 07:00/22:00 1 80 - 250
1 Culoar- 1 oraBazin50M in intervalul 07:00/22:00 1 000
1 Culoar -1 ora Bazin 25 M in intervalul 07:00/22:00 1 500

ABONAMENT acces deplin - 1 LUNA

ABONAMENT acces deplin- 3 LUNI

ABONAMENT acces deplin - 6 LUNI

ABONAMENT acces deplin - 1 2 LUNI

ABONAMENTE TNQT CU ANTRENOR - INDIVIDUAL
30 min - B a z in  50 M. B a z in  25 M 200

1 ora - Bazin 50 M Bazin 25 M

1 ora SPLIT per persoana

ABONAMENT TNQT CU ANTRENOR -TN GRUP fS-1 0 persoane)
Persoana per luna - Bazin 50 M, Bazin 25 M

2. AquaPark

1 Adult/1 Copil 3 ore 350/persoana

1 Adult/1 Copil 3 * ore, fiecare ora s  up!/теп юга 1 0 0/per soana

Evenimentprivatmax 20 persoane. minim 3 ore 2000/ora

eveniment privat 20+ persoane minim 3 ore 200/per soana

Antrenoment g l  ontrenor individual Fitness -1 ora 250

Oivinq^reedivinq -1 ora 1 00

850

_________________________________________________________ " Z o n a  OUTDOOR s i IN DOR"__________________________________________________________

S esiune foTO/video:
Zona outdoor/indor persoana fizica — 1 000 lei per ora. Zona outdoor persoana juridica - 2000 lei per ora. Zona Indor persoane fizice - 3000 lei/ora

Zona indor si outdoor - 3000 lei per ora.

_______________________________________________________________P ublic itara  ex te rn a _______________________________________________________________
Chiria lunara pentru fiecare locatie de publicitcfte indor/outdoor — de la 9 — 30 euro per m2, la cursul BNM in ziua achiiarii.

Locaaune
ARENA MARE

Persoane (min. si max.) Suma in EURO inci. TVA (de ia)
| INTERNATIONAL CONCERT 2 5 0 0 -7 5 0 0 4 5 0 0

| NATIONAL CONCERT (MD/ROM) 2 5 0 0  7 5 0 0 4 5 0 0

I INTERNATIONAL SPORT 2 5 0 0 30 00

| NATIONAL SPORT 2 5 0 0 1 5 0 0  I

| EXPO SHOW/BUSINESS X 4 5 0 0  |
ARENA MICA

| INTERNATIONAL SPORT 30 0 27 00

NATIONAL S PO RT____________________ \__________________________ 300__________________________ \__________________________ 1 200

BUSINESS de la 300 I 21 00

A m five cn ru  I

INTERNATIONAL de la 830 2250

NATIONAL de la 830 2000

ARENDA SALA MICA

Tipuri de activitati Persoane S u nr*a per ora incl. TVA (MDL)

В as кет

de la 300 pers de la 1 250-1 500

Valiev
Footsal

В adminmn
Rollev

Dansuri
Padel

Pickleball
Etc.



D 2. Principalii furnizori de servicii:

Furnizor Serviciu Valoarea anuala a 
achizi{iilor (lei)

G.C.C. - SECURITATE SRL Servicii de mentenanta a sistemului de 
supraveghere video

24 000,00

G.C.C. - SECURITATE SRL Servicii de detectare a incendiului 300 000,00

MOLDSISTEMAUTOMATICA SRL Servicii de stingerea incendiului 120 000,00

G E N E R A TO A R E  P IE S E  S R L Servicii manipulari pentru 
generatoarele electrice

50 000,00

Ognes Nord SRL Servicii de curatare si dezinfectare a 
bazinelor

150 000,00

SCUTUL ENERGETIC IS Servicii de paza si securitate 200 000,00

LIFTMONTAJ SRL Servicii deservire ascensoarelor 200 000,00

MAXPROF GRUP SRL Servicii deservire usilor glisante 50 000,00

PROVITAL BEAUTY SRL Servicii de amenajare a spatiilor verzi 300 000,00

RT Design Studio SRL 
ROXLINE MEDIA SRL

Servicii de asistenta functionala si 
dezvoltare pentru software, site, 
aplicatii, programe

100 000,00

LAIOLA SRL
ENGINEERING FACILITY 
SOLUTIONS SRL 
GRECOSTIL SRL

Servicii de intetinere a sistemelor de 
incalzire, aer conditionat si alimentare 
cu apa, precum si a echipamentelor 
individuale (cazane, chillere, pompe, 
arzatoare de diferite tipuri)

850 000,00

PREMIER ENERGY S.R.L. Lucrari de mentenanta a retelelor 
electrice

400 000,00

A.B.S. SRL Servicii de colectare si transportare a 
deseurilor menajere solide

240 000,00

GENERAL ASIGURARI SA Asigurarea ascensoarelor (6 unitati) 3 000,00

ASTERRAGRUPCAS.A. Asigurarea automobilului 10 000,00

Total 3 997 000,00

D 3. Descrierea procesului tehnologic (impactul asupra mediului)

AQUACENTER, fiind о afacere dedicata activitatilor de agrement si de relaxare acvatica, poate avea 
anumite impacte asupra mediului inconjurator. Unele dintre aceste efecte includ:
- Consumul de resurse naturale: Functionarea unei facilitati precum Aqua Center poate implica un 
consum semnificativ de apa si energie pentru incalzirea apei si pentru functionarea echipamentelor 
de filtrare si de intretinere.
- Generarea de deseuri: Activitatile desfasurate in cadrul Aqua Center pot genera deseuri precum 
ambalaje, materiale plastice si alte resturi, care pot afecta mediul inconjurator daca nu sunt gestionate 
corespunzator.
- Impactul asupra ecosistemelor acvatice: In cazul in care Aqua Center utilizeaza surse de apa naturale 
pentru facilitatile sale (cum ar fi piscinele cu apa proaspata), exista riscul de a afecta ecosistemele



acvatice locale prin utilizarea excesiva a apei sau prin introducerea substantelor chimice in mediul 
Tnconjurator.
Pentru a minimiza aceste efecte si pentru a promova practici durabile, Aqua Center poate lua in 
considerare urmatoarele solutii:
1. Eficienja in utilizarea resurselor: Implementarea tehnologiilor si a practicilor care sa reduca 
consumul de apa si energie, precum sistemele de reciclare a apei si sursele de energie regenerabila, 
poate contribui la reducerea impactului asupra mediului.
2. Gestionarea deseurilor: Implementarea unui program de gestionare a deseurilor care sa includa 
reciclarea si compostarea poate ajuta la reducerea cantitatii de deseuri trimise la depozitul de gunoi 
§i la prevenirea poluarii mediului Tnconjurator.
3. Utilizarea de substante chimice prietenoase cu mediul: Optarea pentru substante chimice de 
Tntretinere si de curatare care sunt biodegradabile si non-toxice poate minimiza impactul asupra 
ecosistemelor acvatice in cazul scurgerilor accidentale sau a scurgerilor in mediul Tnconjurator.
4. Educatia si constientizarea: Furnizarea de informatii si educatie pentru angajati si clienti despre 
practicile durabile si despre importanta conservarii mediului poate promova comportamente 
responsabile §i poate spori constientizarea asupra impactului asupra mediului.
Prin adoptarea acestor solutii si prin angajamentul pentru practici durabile, Aqua Center poate 
gestiona si reduce impactul sau asupra mediului, contribuind Tn acelasi timp la conservarea resurselor 
naturale si a ecosistemelor acvatice locale.

In vara anului 2024 Societatea planifica achizitionarea stafiei de epurare pentru AQUACENTER.

D 4. Cheltuieli anuale de activitate:

Cheltuieli de productfe directe Suma % din total
Mii Lei cheltuieli

Materii prime 1 200 000 5,10
Materiale auxiliare 950 000 4,03
ManoperS directs (salarii + taxe §i contributii sociale) 8 500 000 36,09
Energie, alte u t ility 12 000 000 50,96
Servicii sau lucrari subcontractate 800 000 3,40
Alte cheltuieli directe 100 000 0,42
Total cheltuieli directe 23 550 000 100%
Cheltuieli de productfe indirecte Suma % din total

Mii Lei cheltuieli
Administrate / Management 8 500 000 93,82
Cheltuieli de Birou / Secretariat 300 000 3,31
Cheltuieli de Transport 50 000 0,55
Cheltuieli de protec^a muncii §i a mediului 10 000 0,11
Alte chetuieli indirecte 200 000 2,21
Total cheltuieli indirecte 9 060 000 100%
TOTAL 32 610 000

D 6. Venituri anuale preconizate pentru fiecare categorie de produs/servicii oferi

Vdnzdri la capacitatea maxima Suma (lei)
Arena Mare, Arena Mica locatiune Evenimente, 
concerte, spectacole, expozitii

25 000 000

Aqua Center servicii sportive 15 000 000
Tenis Club servicii inchiriere cort tenis 5 000 000
Total 45 000 000



E. CHELTUIELI DE PORNIRE SI FINANTARE (INVESTIJH NECESARE)

E 1. Descrierea investitiei propuse Tn contextul procesului tehnologic descris anterior
Obiectul investitiei Furnizor Valoarea 

estimate (lei)
Durata de 

amortizare (ani)
Echipamente pentru spatiul Food 
Curt in Sala Mare, Sala Mica, 
Aquacentru si Tennis Club

5 200 000

Echipamentului propriu pentru Sala 
Mare, Sala Mica si Amfiteatru

5 000 000

Acoperis pentru corturile de tenis 5 715 000
Statie de epurare a apei 2 000 000
Echipemant de publicitate, 
Panorui led

400 000

Teren pentru padel 1 200 000
TOTAL: 19 515 000

E 2. Modul de asigurare cu utilitdti:

Unul din scopurile parteneriatului public-privat este crearea oportunitatii de atragere si organizare pe 
teritoriul Republicii Moldova a evenimentelor culturale si sportive de nivel regional si international, 
promovand imaginea pozitiva a tarii pe plan international in acest sens.

Activitatea de baza a SRL „Arena Nationala” se desfasoara in domeniul prestari servicii fiind bazata, 
in principal, pe acumularea venitului din Tnchirierea si exploatarea bunurilor imobiliare proprii ca 
spa|ii pentru organizarea evenimentelor concertistice, forumuri, expozitii s.a.; prestarea serviciilor de 
agrement (antrenamente sportive/tenis, serviciile acvatice Tn bazine, piscine, tobogane) din contul 
persoanelor fizice si juridice.

Strategia de activitatea pe termen lung a societatii include organizarea spectacolelor si a expozitiilor, 
crearea produselor artistice si a evenimentelor marca proprie; organizarea concertelor, festivalurilor; 
organizarea expozitiile intemationale specializate destinate profesionistilor din domeniile abordate, 
fiind preponderent de tipul B2B (business to business); Accentul prioritar Tn activitatea comerciala a 
societatii este pus pe cresterea veniturilor.
Realizarea unei cre$teri anuale a veniturilor cu 30%  prin m ajorarea num arului de evenim ente. 
D iversificarea evenim entelor prin  extindere portofoliului pentru a include conferinte, 
evenim ente corporative, com petitii sportive, expozitii in  sali si in  teritoriu exterior, proiectii 
de film, targuri in  aer liber.
Realizare acestui obiectiv este pus in  dificultate, din m otiv ca societatea nu dispune de 
echipam ent propriu si ar fi nevoita sa il inchirieze la pret de piata. A cest ingreuneaza 
dezvoltarea §i acum ularea venitului.
Fondul de rulment este necesar pentru a asigura arena polivalenta cu echipamentul si dotarile necesar 
care nu au fost prevazute Tn CPPP, dar care sunt indispensabile pentru cresterea rentabilitatii 
societatii. Asadar, investitia (complexul de constructii, retelele si dotarile aferente ei) nu include 
echipamente pentru spatiul Food Curt Tn Sala Mare, Sala Mica, Aqua Centru si Tennis Club. 
Incaperile bucdtcirie, bufet, incaperi auxiliare si altele cu destinatie alimentara au fost transmise de 
Partenerul privat doar cu conexiunile pana la nodul de alimentare cu electricitate, apa si canalizare. 
Realizarea obiectivului de asigurare a alimentatiei publice Tn spatiile planificate pentru aceste scopuri, 
la moment este imposibila. Este nevoie de a aduce spatiile la conditii de functionare pentru a pune la 
dispozitia vizitatorii arenei polivalente produse alimentare de patiserie, fast food, apa, cafea, ceai s a. 
La fel, Tn zona de Bufet lipseste amenajarea cu frigidere, cuptoare, hote, lavoare s a.

Suplimentar, enumeram lipsa echipamentului propriu pentru Sala Mare, Sala Mica si Amfiteatru 
(boxe sunet concerte, scena, podium, Lumini separator pliabil zona Vip Arena Mare, garderoba



aditionala Arena Mare, garderoba Arena Mica, Tnvelis protector a parchetului A rena Mica si Arena 
Mare, sistemul de tichetare si control acces, bannere, panouri electrice, sistem control acces parcare, 
s.a.); lipsa echipamentului expozitional (panouri publicitare Led, cablaje, stand-uri, mobilier).

F. PLAN FINANCIAR

F 1. Date privind mijloacele fixe carefac obiectul afacerii

UTILAJE, CLADIRI, LUCRARI, ALTE ACTIVE AMORTIZABILE Valoarea 
( Lei)

Cladire Aqua Cetrer Fitness nr. cadastral 3153209.006.02 224 699 950,14

Cladire principala Arena nr. cadastral 3153209.006.01 386 061 222,02

Cladire Tenis Club nr. cadastral 3153209.006.04 9 878 178,52

Cladire Tenis Cort Principal nr. cadastral 3153209.006.03 13 530 828,22

Amfiteatru nr. cadastral 3153209.006.005 15 289 113,10

Aqua Park 6 215 984,58

Corturi de tenis p/u antrenament 16 587 430,48

Drumuri interioare 15 539 961,45

Panou de putere Amfiteatru 196 844,92

Parcare amenajata 20 098 350,15

Patinoar inclusiv sistem de racire 4 076 794,93

Sistem de iluminare corturi de tenis 828 797,96

Sistem de iluminare parcare 5 179 987,15

Sistema de filtrare si tratare a apei cladire Aqua Center 2 071 994,86

Acces control system cladire Aqua Center 1 243 196,92

Acces control system cladire principala 621 598,46

Ascensor cladire Aqua Center 6 638 742,63

Ascensor cladire principala 10 770 332,89

Asus AiO V241 Black (23.8'FHD IPS Core i3-1115G4 3.0-4.1 GHz, 
8GB, 512GB, Win 11H

12 546,67

Cazangeria si sistem de Tncaizire cladire Aqua Center 6 630 383,55

Cazangeria si sistem de Tncaizire cladire principala 9 323 976,87

Computer Lenovo AIO V50a Achizitii 12 327,50

Monobloc PC / AiO 24-dp 1008 ur AQUA CENTER 14 915,83

Monobloc PC / AiO 24-dp 1008 ur Contabiia sefa 14 915,84

Monobloc PC / AiO 24-dp 1008 ur Office manager 14 915,83

Monobloc PC / AiO 24-dp 1008 ur TENNIS CLUB 14 915,83

Notebook ASUS Vivobook 15 X1502ZA cu Windows 11 Pro Jurist 12 544,17

Notebook ASUS Zenbook UM431 DA Resurse Umane 12 480,83



Notebook ASUS Zenbook UM433DA Jurist 12 281,67

Notebook ASUS Zenbook UM433DA_1 12 252,50

Notebook Dell Latitude 5420 Gray 25 540,83

Notebook LENOVO 15,6" V330-15IKB Grey_1 Jurist 12 347,77

Robot aspirator ULTRAMAX 143 533,33

Sistem de generatori cladire Aqua Center 1 553 996,15

Sistem de generatori cladire principala 2 071 994,86

Sistem de UPS si servere cladire principala 1 035 997,43

Sistem de ventilare si conditionare cladire Aqua Center 19 683 951,18

Sistem de ventilare si conditionare cladire principala 24 863 938,33

Sistem de ventilare si conditionare cladire Tenis Club 621 598,46

Sistem de ventilare si conditionare cladire Tenis Cort Principal 414 398,97

Sistema antiincendiara cladire Aqua Center 2 900 792,80

Sistema antiincendiara cladire principala 4 661 988,44

Sistema audio-video cladire Aqua Center 4 869 187,92

Sistema audio-video cladire principala 9 323 976,87

Sistema audio-video cladire Tenis Club 103 599,74

Sistema audio-video cladire Tenis Cort Principal 725 198,20

Sistema de videomonitoring cladire Aqua Center 663 038,36

Sistema de videomonitoring cladire principala 932 397,69

Toyota RAV4 266 085,00

Masina de taiat gard viu pe benzina Husqvarna 7 531,67

Amenajare peisagistica si spatii verzi incl sistem de irigare 60 830 510,83

F 2. Date privind costurile
Nota: costurile pe un an la 100% capacitate

Felul cheltuielii Valoarea (mii Lei)
Salarii directe (costul total cu salariile -  include taxe angajat §i 
angajator)

21 000 000

Utiliati (energie, apa, canal, abur, gaz, etc) 12 500 000
Reparatii periodice 300 000
Tntretinere §i piese de schimb 2 500 000
Alte cheltuieli directe 150 000
Cheltuieli administrative 700 000
Cheltuieli de promovare 800 000
Comisioane bancare 200 000
AsigurSri 150 000



Alte costuri fixe 50 000

F 4. Situatia veniturilor §i cheltuielilor
Indicator Valoare (Lei)

Anul2024 Anul 2025 Anul 2026
Venituri din vanzari 24 000 000 26 000 000 28 000 000
Costuri de produc^ie 18 000 000 18 500 000 19 000 000
Profit brut ( impozabil) 6 000 000 7 500 000 9 000 000
Impozit pe profit 720 000 900 000 1 080 000
Profit net 5 280 000 6 600 000 7 920 000
Dividende platite 2 000 000 3 000 000 4 000 000
Profit nerepartizat 3 280 000 3 600 000 3 920 000
Dobanzi scadente - - -

Profit disponibil 3 280 000 3 600 000 3 920 000
Profit disponibil cumulat 3 280 000 6 880 000 3 920 000
Pierderi din activitatea de bazS - - -

Vanzari anuale a abonamentelor/serviciilor si venituri colectate din locatiune la 100% capacitate (Lei): 
24 000 000 lei.
Profitul net disponibil: 5 280 000 lei 

F 5. Bilantul previzionat

Indicator Valoare ( Lei)
Anul2024 Anul2025 Anul 2026

A. TOTAL ACTIV
1. Active circulante

1.1. DisponibilitSt bSnesti 1500 000 2 000 000 3 000 000
1.2. Active curente 2 000 000 2 500 000 3 000 000

2. Active fixe (la valoarea ramasa)
3. Pierderi

3.1. Pierderi din anii precedent
B. TOTAL PASIV

1. Obligati curente 1 000 000 1 200 000 1 300 000
2. Credite pe termen scurt §i mediu - - -

3. Capital propriu
a. Finan^are proprie
b. Profit nerepartizat ca dividende - 3 280 000 3 920 000
c. Profit nerepartizat din anii precedent -

F 6. Indicatorii financiari ai afacerii
Indicator Valoare (in mii Lei)

Anul 2024 Anul2025 Anul 2026
Indicatori de profitabilitate:
Rentabilitatea activelor 1,5 1,7 1,9
Rata rentabilitati nete = Profit net/ Vazari 0,2 0,3 0,3
Serviciul datoriei
Punctul critic al vanzarilor (PCV)
Rentabilitatea neta a capitalului propriu 0,6 0,5 0,3
Indicatori de lichiditate:
Rata curentS a lichiditStii 1,9 2,0 2,3
Rata absoluta a lichiditati 0,2 0,2 0,2


