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Administrator “Arena Nationald’/SRE

-

Sergiu Stanciu _/ser?ngt'

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I
FUNCTIONARE A SALII POLIVALENTE DE
INTERES NATIONAL CHISINAU ARENA

Prezentul regulament stabileste normele de utilizare ale Silii Polivalente de
interes national CHISINAU ARENA - obiectiv aflat in proprietatea publici a statului,
construit in baza CPPP Nr. 01/PPP/AN/18 din 24 august 2018.

Respectarea regulamentului este obligatorie pentru orice persoane fizice sau
juridice aflate in perimetrul salii, utilizatori, vizitatori, precum si de catre personalul
administrativ, de intrefinere, paza si curdtenie.

Dispozitii generale

Sala Polivalents CHISINAU ARENA este cea mai moderni sala de sport din
Republica Moldova, drept pentru care se doreste consolidarea pozitiei de spatiu
dedicat publicului, astfel incét si spijine i sd incurajeze desfasurarea cat mai multor
evenimnte din domenii cAt mai variate, demonstrandu-se in acest fel
multifunctionalitatea si utilitatea acesteia.

CHISINAU ARENA permite omologarea la standarde nationale sgi
internationale, asigurdnd organizarea unei mari varietd{i de competifii sportive si
activitifi de alt gen. Sala Polivalentd are un teren de joc care poate fi extins prin
gradene retractabile pentru a permite practicarea mai multor sporturi: baschet, volei,
handbal, dar i gimnastica, box, judo, karate, scrima etc.

Scopul prezentului regulament este de a crea un cadru de desfasurare a
activititii care s respecte protejarea vietii, sinatatii si intereselor cetétenilor, precum
si a mediului.

”Arena Nationald” SRL, prin executiv, are urmaétoarele atributii principale:
a) intretine si exploateazi Sala Polivalentd CHISINAU ARENA potrivit scopului in
care a fost edificata;
b) organizeaza, conduce si gestioneazad activitifile Salii Polivalente, conform
reglementrilor in vigoare;
¢) obtine avizele si acordurile necesare functiondrii in conformitate cu legislatia in
vigoare;
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d) pune la dispozitie Sala Polivalenti CHISINAU ARENA cluburilor, asociatiilor
sportive, persoanelor juridice sau fizice, concomitent cu asigurarea serviciilor
complementare de deservire si comert producatoare de venituri, organizarea de
spectacole, inchirierea bazelor sportive pentru organizarea de evenimente, competitii
sportive;

e) asigura paza si protectia spatiului si buna desfasurare a activitatilor sportive,
culturale si de divertisment, atunci cand organizarea acestor evenimente este in
sarcina sa;

f) identifica si solutioneaza problemele de utilitate, executad la timp lucrarile de
intretinere si reparatii;

g) realizeaza, la un nivel corespunzator de calitate, atributiile de administrare a Salii
Polivalente CHISINAU ARENA, in conditii de regularitate, -eficacitate,
economicitate si eficienta;

h) inregistreaza solicitarile de contractare a spatiilor ce apartin Salii Polivalente pentru
programele de activitate propuse, conform specificului fiecarui Spatiu si comunica
solicitantului programul alocat;

i) verifica respectarea destinatiei spatiilor pentru activitati sportive si a celor inchiriate
pentru alte activitati, in conformitate cu prevederile contractelor incheiate;

J) urmareste modul in care se deruleaza contractele si ia toate masurile necesare
indeplinirii clauzele asumate de parti si prevenirii producerii de prejudicii;

K) raspunde de respectarea masurilor de protectia muncii si de prevenire si stingerea
incendiilor in intreg perimetrul obiectivului;

I) raspunde de intretinerea, curatenia, igienizarea, paza si monitorizarea spatiului aflat
sub administrare;

m) verifica daca organizatorii evenimentelor au luat toate masurile necesare bunei
desfasurari. In cazul constatarii de nereguli, intervine imediat pentru remedierea
acestora. In cazul constatirii producerii de pagube si striciciuni, Departamentul
tehnic, administrativ identifica autorii si solicita recuperarea pagubelor produse. In
cazul in care constata incalcari grave, are dreptul de a suspenda desfasurarea
evenimentului pana la remedierea cauzelor care au condus la starea de fapt sau chiar
la anularea acestuia;

n) are o arhiva proprie in care se pastreaza, conform prevederilor legale: actul
normativ de infiintare; documentele financiar-contabile, planul si programul de
activitate, dari de seama si situatii statistice; corespondenta; alte documente, potrivit
legii.

0) raspunde de integritatea si Securitatea bunurilor materiale de folosinta indelungata
aflate in subordinea administratiei si participa la inventarierea patrimoniului.

I. Accesul in Sala Polivalenti CHISINAU ARENA
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Art.1. Accesul in sala al sportivilor sau al altor persoane care utilizeaza terenul
de joc si anexele se face in baza unui contract/adresa emis.

Art.2. Accesul in Sala Polivalenti CHISINAU ARENA se face in mod
organizat, in intervalul orar afisat si aprobat, conform programului. Cluburile
sportive vor depune la inceputul sezonului de joc calendarul competitional detaliat
(pentru meciuri oficiale) precum si solicitare de acces pentru desfasurarea
antrenamentelor;

Art.3. Accesul persoanelor mentionate la Art.1. se face pe la intrarea
spre vestiar, 1in intervalul orar alocat, conform programului aprobat;

Art.4. Personalul salii va identifica la intrarea in sala persoanele care au acest
drept. Identificarea se va face pe baza actului de identitate sau a legitimatiei de
sportiv, prin confruntarea cu cele inscrise in tabelul persoanelor cu drept de acces
in sala. Tabelul va fi intocmit de fiecare club sportiv, in functie de sectie si grupe
de pregatire. Modificarea datelor din tabel se comunica in maxim 10 zile de la

modificare;
Art.5. Accesul sportivilor pe terenul de joc se face in prezenta
profesorului/antrenorului, pe grupe de pregatire. Pe durata

antrenamentelor/competitiilor, profesorul/antrenorul este raspunzator de buna
desfasurare a acestora;
Art.6. Accesul spectatorilor in cazul evenimentelor sportive/nesportive se face
pe la intrarea principala;
(1) Accesul spectatorilor in Sala Polivalenti CHISINAU ARENA este
permis doar in timpul desfasurarii competitiilor sportive, meciurilor, evenimentelor
culturale sau orice alte evenimente unde este permis accesul publicului;

II. Utilizarea Silii Polivalente CHISINAU ARENA

Art.7. Sala Polivalenta CHISINAU ARENA este utilizata
exclusiv  pentru activitagi sportive (antrenamente, meciuri si competitii
oficiale) si culturale (spectacole, concerte, congrese, conferinte, excpozitii);

Art.8. Programul de utilizare al salii este in intervalul orar 07:00-23:00;

Art.9. Activitatile din cadrul salii se vor confirma prin programul saptamanal de

activitati;

Art.10. Beneficiarii au obligatia de a respecta programul orar, si de a nu perturba
alte activitati desfasurate in sala si anexe;

I, Organizarea si desfasurarea evenimentelor sportive
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Art.11. Competitiile sportive se organizeaza in baza
solicitarilor/ comenzilor punctuale depuse, urmand ca aprobarea acestora
sa fie facuta de catre departamentul de specialitate in functie de disponibilitatea salii.
Solicitarile vor fi depuse cu minim 30 zile inainte de competitie, cu organizarea
sedintei comune cu cel putin 7 zile lucratoare pana la eveniment;

(1) Competitiile de anvergura nationald/internationala din
calendarele oficiale ale entitatilor organizatoare, se organizeaza in baza
solicitarilor depuse imediat dupa includerea acestora in programul competitional
(Campionate Nationale, Competitii Nationale, Competitii  Internationale, Meciuri
Internationale);

(2) Anularea rezervarilor se face in scris cu minim 15 zile

inainte de eveniment, excluzand cazurile de forta majors;

(3) In cazul evenimentelor sportive unde se impune o amenajare
diferita fata de cea existenta se va proteja intreaga suprafata de parchet cu
mocheta sau alt material de protectie in functie de specificul evenimentului sportiv;

Art. 12. Intrarea in sala pentru competitii, se face cu respectarea regulilor
competitiilor si a jocurilor sportive, prin grija organizatorului de competitii, sala
fiind predata acestuia cu proces verbal;

Art.13. Echiparea si dezechiparea beneficiarilor se va face in spatiile special
amenajate si repartizate (vestiare);

(1) Nu este permisa lasareca  obiectelor de  valoare/telefoanelor
mobile  in  vestiare.

Personalul salii nu este raspunzator de disparitia acestora;

(2) Dupa terminarea antrenamentelor/evenimentelor  sportive utilizatorii au
obligatia de a elibera in totalitate vestiarele. Lasarea echipamentelor sau a altor
obiecte in vestiare nefiind permisa;

Art.14. La statia de sonorizare si tabela electronica, au acces personalul salii si
delegatii echipelor care au fost instruiti sa lucreze pe scorer;

Art.15. Pentru desfasurarea evenimentelor sportive, sala este predata
organizatorului  1in baza unui proces verbal de predare-primire, organizatorul fiind
responsabil de toate pagubele/accidentele produse in incinta salii
in  timpul organizarii si desfasurarii evenimentelor sportive;

Art.16. Organizatorii de evenimente sportive au urmatoarele obligatii:

- sa asigure serviciul de ambulanta pe toata durata evenimentului sportiv;

- sa anunte politia, carabinierii si pompierii despre desfasurarea
evenimentului sportiv;

- sa asigure paza si ordinea in sala, prin contractarea agentilor de paza;

- sa verifice spectatorii la intrarea in sala, astfel incat acestia sa nu intre
in sala cu obiecte nepermise;

-sa restituie inainte de a parasi sala, eventuale bunuri primite spre utilizare:
chei de la vestiare, chei de la dusuri etc.;
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- sd prezinte cu cel putin 10 zile Tnainte de eveniment programul desfasurarii
antrenamentelor si competitiilor, cu anexarea tabelului persoanelor cu drept de
acces 1n sald, intocmit de fiecare club sportiv;

In timpul lucrérilor de instalare s asigure prezenta responsabilului pentru
gestionarea lucrarilor.
- sa respecte toate normele generale de prevenire si stingere a incendiilor,
conform legislatiei in vigoare;

Art.17. In orele ramase neacoperite de activitatile cluburilor sportive si de
competitiile sportive, sala poate fi folosita pentru sportul pentru toti, activitati
pentru care se vor percepe taxe de utilizare.

IV.  Asigurarea pazei si ordinii pe parcursul evenimentelor sportive

Art.18. Pe parcursul evenimentelor sportive organizatorul pentru asigurarea pazei
si ordinii la eveniment este obligat sa contracteze agentie particulara de paza. Numarul
agentilor de paza se va calcula pentru asigurarea pazei si ordinii la eveniment,
precum si pe exteriorul CHISINAU ARENEI, dupi cum urmeaz:

(1) pina la 500 de persoane de la 2 agenti de paza;

(2) de la 500 de persoane pina la 1000 de persoane de la 4 agenti de paza;

(3) de 1a 1000 de persoane pina la 2000 de persoane de la 8 agenti de paza;

(4) de 1a 3000 de persoane pina la 5000 de persoane de la 14 agenti de paza;

Art. 19. La stabilirea numarului agentilor de paza la eveniment se va tine cont de
tematica evenimentului, istoricul evenimentului, programul evenimentului, suporterii,
vinzari de bauturi spirtoase, sectoarele Intrebuintate la eveniment si alte conditii ce
pot genera situatii de conflict.

Art. 20. Numarul agentilor de paza si modalitatea de asigurare a ordinii la
eveniment cel putin cu 3 zile inainte de eveniment va fi adusd la cunostinta
Departamentului paza, securitate si ordine publicd a SRL ”Arena Nationald” in cadrul
unei sedinte cCOmune cu organizatorii evenimentului si reprezentantii agentiei de paza
contractata.

Art.  21. Pe parcursul desfasurarii evenimentului sportiv agentia particulara de
paza implicata la eveniment va coordona obligatoriu, toate actiunile pentru asigurarea
pazei si ordinii, la eveniment cu Departamentul de paza, securitate si ordine publicad a
SRL ”Arena Nationala”;

V. Organizarea si desfasurarea evenimentelor culturale
(concerte/spectacole/congrese/conferinte etc.)

Art.22. Pentru organizarea activitatilor nesportive

(concerte/spectacole/evenimente culturale/educative/congrese etc.), se  vor
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depune  solicitari la  ”Arena Nationala” SRL, urmand ca aprobarea acestora
sa fie facuta de catre departamentul de specialitate, in functie de disponibilitatea
silii, precum si organizarea unei sedinte comune cu cel putin 7 zile lucratoare pana
la eveniment;

(1) Solicitarile vor fi depuse cu minim 30 zile inainte de eveniment;

(2) Anularea rezervarilor se face in scris cu minim 15 zile inainte de eveniment,

excluzand cazurile de forta majora;

Art.23. Organizatorul de evenimente poate monta pe
fatada salii  banner, pentru promovarea evenimentului. Repartizarea locului
de montare al bannerului este in functic de ordinea sosirii echipelor ce monteaza
bannerul;

Art.24. Organizatorului de evenimente ii este permis sa monteze stand cu
produse promotionale, si sa desfasoare activitati comerciale in holul salii, cu
conditia sa obtina acordul pentru desfasurarea exercitiilor comerciale, conform
legislatiei in vigoare;

La montarea sau instalarea bannerilor, standelor si altor obiecte pentru
promovarea produselor sau alte scopuri comerciale sau de reclama se va tine cont de
neadmiterea blocarii cailor de acces spre sau din sala polivalenta.

Art.25. Organizatorii de evenimente au urmatoarele obligatii:

- sa protejeze cu mocheta  intreaga suprafata de parchet a salii sau alt

material de protectie, in functie de specificul evenimentului;

- sa adapteze sunetul, astfel incat integritatea salii sa nu fie afectata;

- sa anunte autoritatile  despre desfasurarea  evenimentului

(politie/carabinieri/pompieri);

- saasigure serviciul de ambulanta pe toata durata evenimentului;

- sd asigure ordinea si paza in timpul desfasurarii evenimentului prin

contractarea agentilor de paza;

- sa verifice spectatorii la intrarea in sala, astfel incat acestia sa nu intre

Cu obiecte nepermise;

- sa respecte toate celelalte clauze mentionate in

contractul  privind  folosinta spatiului;

- sarespecte instructiunile verbale comunicate de catre personalul salii;

- sa restituie inainte de a parasi sala, eventuale bunuri primite spre

utilizare;

- sarespecte toate normele generale de prevenire si stingere a incendiilor,

conform legislatiei in vigoare;

- sa elibereze in totalitate incinta salii dupa terminarea evenimentului.
Personalul salii nu este responsabil de bunurile lasate in sala dupa terminarea
evenimentului/semnarea procesului verbal de predare-primire al salii;

- sa demonteze in maxim 1 zi  dupa terminarea evenimentului bannerul

montat pe fatada salii, precum si toate echipamentele si utilajele instalate;
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- sd prezinte cu cel putin 10 zile Tnainte de eveniment programul desfasurarii
evenimentului, programul de activitate privind lucrdrile de instalare si persoanele
responsabile;

In timpul lucrérilor de instalare sa asigure prezenta responsabilului pentru
gestionarea lucrarilor.

Art.26. Organizatorilor de evenimente le este interzis:

- sa utilizeze focul deschis sau artificiile in incinta salii;

- sa monteze boxe/lumini sau alte echipamente, folosind ca suport
grinzile metalice ale tavanului salii;

- saintroduca sau sa serveasca bauturi alcoolice in sala;

- sa subinchirieze  spatiul  inchiriat, cu  exceptia  spatiului
destinat  activitatii comerciale;

- sa amenajeze spatii comerciale in alte locuri decat cele indicate in
contract;

- utilizarea/operarea a aeronavelor fara pilot la bord (drone) de orice tip;

Art. 27. Pentru desfasurarea evenimentelor culturale, sala este predata
organizatorului  in baza unui proces verbal de predare-primire, organizatorul fiind
responsabil de toate pagubele/accidentele produse in incinta salii
in  timpul organizarii si  desfasurarii evenimentului;

VI. Asigurarea pazei si ordinii pe parcursul evenimentelor culturale
(concerte/spectacole/congrese/conferinte etc.)

Art. 28. Pe parcursul evenimentelor culturale
(concerte/spectacole/congrese/conferinte etc.) organizatorul pentru asigurarea pazei si
ordinii la eveniment este obligat sa contracteze agentie particulard de paza.

Numarul agentilor de paza se va calcula pentru asigurarea pazei si ordinii la
eveniment, precum si pe exteriorul CHISINAU ARENEI, dupi cum urmeazi:

(1) pina la 500 de persoane de la 4 agenti de paza;

(2) de 1a 500 de persoane pina la 1000 de persoane de la 6 agenti de paza;

(3) dela 1000 de persoane pina la 2000 de persoane de la 8 agenti de paza;

(4) de 1a 2000 de persoane pina la 4000 de persoane de la 12 agenti de paza;

(5) de la 4000 de persoane pina la 6000 de persoane de la 18 agenti de paza;

(6) de la 6000 de persoane si mai mult de la 26 agenti de paza;

Art. 29. La stabilirea numarului agentilor de paza la eveniment se va tine cont de
tematica evenimentului, istoricul evenimentului, programul evenimentului, vinzari de
bauturi spirtoase, sectoarele intrebuintite la eveniment si alte conditii ce pot genera
situatii de conflict.

Art. 30. Numadrul agentilor de paza si modalitatea de asigurare a ordinii la
eveniment cel putin cu 3 zile Tnainte de eveniment va fi adusd la cunostinta
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Departamentului paza, securitate si ordine publicad a SRL ”Arena Nationala” in cadrul
unei sedinte comune cu organizatorii evenimentului si reprezentantii agentiei de paza
contractata.

Art. 31. Pe parcursul desfasurdrii evenimentului cultural agentia particulara de
pazd implicata la eveniment va coordona obligatoriu, toate actiunile pentru asigurarea
pazei si ordinii, la eveniment cu Departamentul de paza, securitate si ordine publica a
SRL ”Arena Nationala”;

VII. Obligatiile utilizatorilor/spectatorilor

Art. 32. Utilizatorii si spectatorii au urmatoarele obligatii:

- sa respecte regulamentul de folosinta a salii si a dotarilor din sala,
precum si toate instructiunile verbale comunicate de personalul salii, antrenori sau
orice alte persoane ce fac parte din staff-ul de organizare al evenimentului;

- sa prezinte la solicitarea personalului salii/pazei/organizatorului
biletul/cardul de acces in sala;

- sd pastreze curatenia in perimetrul salii;

- sa foloseasca bunurile fixe si mobile aflate in incinta salii in stricta
concordanta cu destinatia acestora,;

- sa conformeze cerintelor agentilor de paza;

Art. 33. Persoanele responsabile de distrugerea partiala sau totala a unor bunuri
ale salii, survenita fie accidental, fie prin utilizare defectuoasa, neconforma
cu instructiunile, vor fi obligate sa repare bunurile respective, sa le aduca
la starea initiala de functionare sau sa plateasca contravaloarea acestora;

Art. 34. Daca o intelegere amiabila cu persoanele vinovate nu
este posibila, ”Arena Nationala” SRL isi rezerva dreptul de a recupera prin toate
mijloacele legale costurile integrale de reparatie pentru readucerea 1in
stare de functionare sau inlocuirea bunurilor distruse;

Art. 35. Toti utilizatorii au obligatia de a respecta normele
generale de prevenire sistingere a incendiilor, conform legislatiei in vigoare;

Art. 36. In interiorul salii este interzis:

- fumatul;

- accesul cu animale de companie;

- accesul sau consumul bauturilor alcoolice/etnobotanicelor/substantelor

dopante;
- accesul cu arme si explozibil;

- accesul  persoanelor neautorizate la instalatiile  electrice,

apa, 1incalzire, alte instalatii si anexe ale silii;

- aruncatul de corpuri straine pe suprafata de joc;

- accesul cu role, biciclete, trotinete etc.;
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- sa se depoziteze diferite materiale folosite pentru activitatea
sportivd sau alte activitati;
- utilizarea/operarea a aeronavelor fara pilot la bord (drone) de orice tip;

VIIIl. Sanctiuni

Art. 37. Nerespectarea prezentului regulament conduce la aplicarea de sanctiuni,
dupa cum urmeaza:

- comportamentul indecent al utilizatorilor fata de personalul salii sau
fata de alti utilizatori (injurii, comportament agresiv, limbaj sau gesturi ofensatoare,
stare de cbrietate avansata, utilizarea dronelor) duce la evacuarea utilizatorilor
vinovati din incinta salii;

- nerespectarea, in mod repetat, a prezentului regulament conduce la
interzicerea accesului in sala;

- refuzul de a suporta cheltuielile pentru pagubele produse
va atrage dupa sine consecintele prevazute in reglementarile legale in vigoare;

- orice litigii sau neintelegeri se vor rezolva, pe céat se poate, pe cale
amiabila intre parti. In cazul imposibilititii de rezolvare pe o asemenea
cale, litigiile vor firezolvate in instanta;

IX.  Dispozitii finale

Art. 38. Personalul salii nu este raspunzator pentru obiectele lasate, uitate sau
pierdute in incinta Silii Polivalente CHISINAU ARENA;

Art. 39. Personalul salii nu este responsabil sub nicio forma pentru accidentarile
ce se pot intampla ca urmare a folosirii dotarilor din sala sau altor echipamente
utilizate;

Art. 40. In cazul gasirii unor bunuri de valoare sau bunuri personale, acestea vor
fi predate personalului salii (Departamentului de paza, securitate si ordine
publicd);

Art. 41. Prezentul regulament intra in vigoare odata cu aprobarea lui de
catre Administratia SRL”Arena Nationalad”;

Art. 42. Modificarea prezentului regulament se poate face ori de cate
ori se considera necesar. Modificarea regulamentului se va face prin decizia
Administratiei SRL”Arena Nationala”.

Art. 43. Prezentul regulament se va afisa in incinta Silii Polivalente CHISINAU

ARENA.
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