


 

 

d) pune la dispoziţie Sala Polivalentă CHIȘINĂU ARENA cluburilor, asociaţiilor 

sportive, persoanelor juridice sau fizice, concomitent cu asigurarea serviciilor 

complementare de deservire şi comerţ producătoare de venituri, organizarea de 

spectacole, închirierea bazelor sportive pentru organizarea de evenimente, competiţii 

sportive; 

e) asigură paza şi protecţia spaţiului şi buna desfăşurare a activităţilor sportive, 

culturale şi de divertisment, atunci când organizarea acestor evenimente este în 

sarcina sa; 

f) identifică şi soluţionează problemele de utilitate, execută la timp lucrările de 

întreţinere şi reparaţii;  

g) realizează, la un nivel corespunzător de calitate, atribuţiile de administrare a Sălii 

Polivalente CHIȘINĂU ARENA, în condiţii de regularitate, eficacitate, 

economicitate şi eficienţă; 

h) înregistrează solicitările de contractare a spaţiilor ce aparţin Sălii Polivalente pentru 

programele de activitate propuse, conform specificului fiecărui spaţiu şi comunică 

solicitantului programul alocat; 

i) verifică respectarea destinaţiei spaţiilor pentru activităţi sportive şi a celor închiriate 

pentru alte activităţi, în conformitate cu prevederile contractelor încheiate; 

j) urmăreşte modul în care se derulează contractele şi ia toate măsurile necesare 

îndeplinirii clauzele asumate de părţi şi prevenirii producerii de prejudicii; 

k) răspunde de respectarea măsurilor de protecţia muncii şi de prevenire şi stingerea 

incendiilor în întreg perimetrul obiectivului; 

l) răspunde de întreţinerea, curăţenia, igienizarea, paza şi monitorizarea spaţiului aflat 

sub administrare; 

m) verifică dacă organizatorii evenimentelor au luat toate măsurile necesare bunei 

desfăşurări. În cazul constatării de nereguli, intervine imediat pentru remedierea 

acestora. În cazul constatării producerii de pagube şi stricăciuni, Departamentul 

tehnic, administrativ identifică autorii şi solicită recuperarea pagubelor produse. În 

cazul în care constată încălcări grave, are dreptul de a suspenda desfăşurarea 

evenimentului până la remedierea cauzelor care au condus la starea de fapt sau chiar 

la anularea acestuia; 

n) are o arhivă proprie în care se păstrează, conform prevederilor legale: actul 

normativ de înfiinţare; documentele financiar-contabile, planul şi programul de 

activitate, dări de seamă şi situaţii statistice; corespondenţa; alte documente, potrivit 

legii. 

o) răspunde de integritatea şi securitatea bunurilor materiale de folosinţă îndelungată 

aflate în subordinea administraţiei şi participă la inventarierea patrimoniului. 

  

 

I. Accesul în Sala Polivalentă CHIȘINĂU ARENA 

 



 

 

Art.1. Accesul în sală al sportivilor sau al altor persoane care utilizează terenul 

de joc şi anexele se face în baza unui contract/adresă emis.   

Art.2. Accesul în Sala Polivalentă CHIȘINĂU ARENA se face în mod 

organizat, în intervalul orar afişat şi aprobat, conform programului. Cluburile  

sportive vor depune la începutul sezonului de joc calendarul competiţional detaliat 

(pentru meciuri oficiale) precum şi solicitare de acces pentru desfăşurarea 

antrenamentelor; 

Art.3. Accesul persoanelor  menţionate  la Art.1.  se face pe la intrarea  

spre vestiar,  în intervalul orar alocat, conform programului aprobat; 

Art.4. Personalul sălii va identifica la intrarea în sală persoanele care au acest  

drept. Identificarea se va face pe baza actului de identitate sau a legitimaţiei de 

sportiv, prin confruntarea cu cele înscrise în tabelul persoanelor cu drept de acces 

în sală. Tabelul va fi întocmit de fiecare club sportiv, în funcţie de secţie şi grupe 

de pregătire. Modificarea datelor din tabel se comunică în maxim 10 zile de la 

modificare; 

Art.5. Accesul sportivilor pe terenul de joc se face în prezenţa 

profesorului/antrenorului, pe grupe de pregătire. Pe durata 

antrenamentelor/competiţiilor, profesorul/antrenorul este răspunzător  de buna 

desfăşurare a acestora; 

Art.6. Accesul spectatorilor în cazul evenimentelor sportive/nesportive se face 

pe la intrarea principală; 

(1) Accesul spectatorilor în Sala Polivalentă CHIȘINĂU ARENA este 

permis doar în timpul desfăşurării competiţiilor sportive, meciurilor, evenimentelor  

culturale sau orice alte evenimente unde este permis accesul publicului; 

 

II. Utilizarea Sălii Polivalente CHIȘINĂU ARENA 

 

Art.7.  Sala  Polivalentă   CHIȘINĂU ARENA  este  utilizată  

exclusiv  pentru activităţi  sportive  (antrenamente,  meciuri  şi  competiţii  

oficiale)  şi  culturale  (spectacole, concerte, congrese, conferinţe, excpoziții); 

Art.8. Programul de utilizare al sălii este în intervalul orar 07:00-23:00; 

Art.9. Activităţile din cadrul sălii se vor confirma prin programul săptămânal de 

activităţi; 

Art.10. Beneficiarii au obligaţia de a respecta programul orar, şi de a nu perturba 

alte activităţi desfăşurate în sală și anexe; 

    

 

 

III. Organizarea şi desfăşurarea evenimentelor sportive 

 



 

 

Art.11.   Competiţiile  sportive  se  organizează  în  baza  

solicitărilor/ comenzilor  punctuale  depuse, urmând  ca  aprobarea acestora 

să fie făcută de către departamentul de specialitate în funcţie de disponibilitatea sălii. 

Solicitările vor fi depuse cu minim 30 zile înainte de competiţie, cu organizarea 

ședinței comune cu cel puțin 7 zile lucrătoare până la eveniment; 

(1) Competiţiile   de   anvergură   naţională/internaţională   din   

calendarele   oficiale   ale entităţilor organizatoare, se organizează în baza 

solicitărilor depuse imediat după includerea acestora în programul competiţional 

(Campionate Naţionale, Competiţii Naţionale, Competiţii  Internaţionale, Meciuri 

Internaţionale); 

 (2) Anularea  rezervărilor  se  face    în  scris  cu  minim  15  zile    

înainte  de  eveniment, excluzând cazurile de forţă majoră; 

(3) În  cazul  evenimentelor  sportive  unde  se  impune  o  amenajare  

diferită  faţă  de  cea existentă  se va proteja întreaga suprafaţă de parchet cu 

mochetă  sau alt material de protecţie în funcţie de specificul evenimentului sportiv; 

Art. 12. Intrarea în sală pentru competiţii, se face cu respectarea regulilor 

competiţiilor şi a jocurilor sportive, prin grija organizatorului de competiţii, sala 

fiind predată acestuia cu proces verbal; 

Art.13. Echiparea şi dezechiparea beneficiarilor se va face în spaţiile special 

amenajate şi repartizate (vestiare); 

(1) Nu   este   permisă   lăsarea   obiectelor   de   valoare/telefoanelor   

mobile   în   vestiare. 

Personalul sălii nu este răspunzător de dispariţia acestora; 

(2) După terminarea antrenamentelor/evenimentelor  sportive utilizatorii au 

obligaţia de a elibera în totalitate vestiarele. Lăsarea echipamentelor  sau a altor 

obiecte în vestiare nefiind permisă; 

Art.14. La staţia de sonorizare şi tabela electronică, au acces personalul sălii şi  

delegaţii echipelor care au fost instruiţi să lucreze pe scorer; 

Art.15. Pentru desfăşurarea evenimentelor sportive, sala este predată 

organizatorului   în baza unui proces verbal de predare-primire, organizatorul fiind 

responsabil de toate pagubele/accidentele    produse   în   incinta   sălii   

în   timpul   organizării    şi   desfăşurării evenimentelor sportive; 

Art.16. Organizatorii de evenimente sportive au următoarele obligaţii: 

-  să asigure serviciul de ambulanţă pe toată durata evenimentului sportiv; 

- să anunţe poliţia, carabinierii și pompierii despre desfăşurarea 

evenimentului sportiv; 

-  să asigure paza şi ordinea în sală, prin contractarea agenților de pază; 

-  să verifice spectatorii la intrarea în sală, astfel încât aceştia să nu intre 

în sală cu obiecte nepermise; 

-  să restituie înainte de a părăsi sala, eventuale bunuri primite spre utilizare: 

chei de la vestiare, chei de la duşuri etc.; 



 

 

- să prezinte cu cel puțin 10 zile înainte de eveniment programul desfășurării 

antrenamentelor și competițiilor, cu anexarea tabelului persoanelor cu drept de 

acces în sală, întocmit de fiecare club sportiv; 

În timpul lucrărilor de instalare să asigure prezența responsabilului pentru 

gestionarea lucrărilor. 

-  să respecte toate normele generale de prevenire şi stingere a incendiilor, 

conform legislaţiei în vigoare; 

Art.17. În orele rămase neacoperite de activităţile cluburilor sportive şi de 

competiţiile sportive, sala  poate fi folosită pentru sportul pentru toţi, activităţi 

pentru care se vor percepe taxe de utilizare. 

 

IV. Asigurarea pazei și ordinii pe parcursul evenimentelor sportive 

 

Art.18. Pe parcursul evenimentelor sportive organizatorul pentru asigurarea pazei 

și ordinii la eveniment este obligat să contracteze agenție particulară de pază. Numărul 

agenților de pază se va  calcula pentru asigurarea pazei și ordinii la eveniment, 

precum și pe exteriorul CHIȘINĂU ARENEI, după cum urmează: 

(1) pînă la 500 de persoane de la 2 agenți de pază; 

(2) de la 500 de persoane pînă la 1000 de persoane de la 4 agenți de pază; 

(3) de la 1000 de persoane pînă la 2000 de persoane de la 8 agenți de pază; 

(4) de la 3000 de persoane pînă la 5000 de persoane de la 14 agenți de pază; 

Art. 19. La stabilirea numărului agenților de pază la eveniment se va ține cont de 

tematica evenimentului, istoricul evenimentului, programul evenimentului, suporterii, 

vînzări de băuturi spirtoase, sectoarele întrebuințăte la eveniment și alte condiții ce 

pot genera situații de conflict. 

Art. 20. Numărul agenților de pază și modalitatea de asigurare a ordinii la 

eveniment cel puțin cu 3 zile înainte de eveniment va fi adusă la cunoștință 

Departamentului pază, securitate și ordine publică a SRL ”Arena Națională” în cadrul 

unei ședințe comune cu organizatorii evenimentului și reprezentanții agenției de pază 

contractată. 

Art.  21. Pe parcursul desfășurării evenimentului sportiv agenția particulară de 

pază implicată la eveniment va coordona obligatoriu, toate acțiunile pentru asigurarea 

pazei și ordinii, la eveniment cu Departamentul de pază, securitate și ordine publică a 

SRL ”Arena Națională”; 

 

V. Organizarea şi desfăşurarea evenimentelor  culturale 

(concerte/spectacole/congrese/conferinţe etc.) 

 

Art.22. Pentru organizarea activităţilor nesportive 

(concerte/spectacole/evenimente culturale/educative/congrese    etc.),  se   vor   



 

 

depune   solicitări   la   ”Arena Națională” SRL, urmând ca aprobarea acestora 

să fie făcută de către departamentul de specialitate, în funcţie de disponibilitatea 

sălii, precum și organizarea unei ședințe comune cu cel puțin 7 zile lucrătoare până 

la eveniment; 

(1) Solicitările vor fi depuse cu minim 30 zile înainte de eveniment; 

(2) Anularea rezervărilor se face  în scris cu minim 15 zile înainte de eveniment, 

excluzând cazurile de forţă majoră; 

Art.23.  Organizatorul   de  evenimente   poate   monta   pe  

faţada   sălii   banner,   pentru promovarea evenimentului. Repartizarea locului 

de montare al bannerului este în funcţie de ordinea sosirii echipelor ce montează 

bannerul; 

Art.24. Organizatorului de evenimente îi este permis să monteze stand cu 

produse promoţionale, şi să desfăşoare activităţi comerciale în holul sălii, cu 

condiţia să obţină acordul pentru desfăşurarea exerciţiilor comerciale, conform 

legislaţiei în vigoare; 

 La montarea sau instalarea bannerilor, standelor și altor obiecte pentru 

promovarea produselor sau alte scopuri comerciale sau de reclamă se va ține cont de 

neadmiterea blocării căilor de acces spre sau din sala polivalentă. 

Art.25. Organizatorii de evenimente au următoarele obligaţii: 

-  să protejeze cu mochetă  întreaga suprafaţă de parchet a sălii sau alt 

material de protecţie, în funcţie de specificul evenimentului; 

-  să adapteze sunetul, astfel încât integritatea sălii să nu fie afectată; 

- să anunţe autorităţile despre desfăşurarea evenimentului 

(poliţie/carabinieri/pompieri); 

-  să asigure serviciul de ambulanţă pe toată durata evenimentului; 

-  să asigure ordinea şi paza în timpul desfăşurării evenimentului prin 

contractarea agenților de pază; 

-  să verifice spectatorii la intrarea în sală, astfel încât aceştia să nu intre 

cu obiecte nepermise; 

-  să  respecte  toate  celelalte  clauze  menţionate  în  

contractul  privind  folosinţa spaţiului; 

-  să respecte instrucţiunile verbale comunicate de către personalul sălii; 

-  să restituie înainte de a părăsi sala, eventuale bunuri primite spre 

utilizare;  

-  să respecte toate normele generale de prevenire şi stingere a incendiilor, 

conform legislaţiei în vigoare; 

-  să elibereze în totalitate incinta sălii după terminarea evenimentului.  

Personalul sălii nu este responsabil de bunurile lăsate în sală după terminarea 

evenimentului/semnarea procesului verbal de predare-primire al sălii; 

-  să demonteze în maxim 1 zi  după terminarea evenimentului bannerul 

montat pe faţada sălii, precum și toate echipamentele și utilajele instalate; 



 

 

- să prezinte cu cel puțin 10 zile înainte de eveniment programul desfășurării 

evenimentului, programul de activitate privind lucrările de instalare și persoanele 

responsabile; 

În timpul lucrărilor de instalare să asigure prezența responsabilului pentru 

gestionarea lucrărilor. 

Art.26. Organizatorilor de evenimente le este interzis: 

-  să utilizeze focul deschis sau artificiile în incinta sălii; 

-  să monteze boxe/lumini sau alte echipamente, folosind ca suport 

grinzile metalice ale tavanului sălii; 

-  sa introducă sau să servească băuturi alcoolice în sală; 

-  să subînchirieze   spaţiul   închiriat,   cu   excepţia   spaţiului   

destinat   activităţii comerciale; 

-  să amenajeze spaţii comerciale în alte locuri decât cele indicate în 

contract; 

-  utilizarea/operarea a aeronavelor fără pilot la bord (drone) de orice tip; 

 

Art. 27. Pentru desfăşurarea  evenimentelor  culturale,  sala este predată 

organizatorului  în baza unui proces verbal de predare-primire, organizatorul fiind 

responsabil de toate pagubele/accidentele    produse   în   incinta   sălii   

în   timpul   organizarii    şi   desfăşurării evenimentului; 

  

VI. Asigurarea pazei și ordinii pe parcursul evenimentelor culturale 

(concerte/spectacole/congrese/conferinţe etc.) 

 

Art. 28. Pe parcursul evenimentelor culturale  

(concerte/spectacole/congrese/conferințe etc.) organizatorul pentru asigurarea pazei și 

ordinii la eveniment este obligat să contracteze agenție particulară de pază.  

Numărul agenților de pază se va  calcula pentru asigurarea pazei și ordinii la 

eveniment, precum și pe exteriorul CHIȘINĂU ARENEI, după cum urmează: 

(1) pînă la 500 de persoane de la 4 agenți de pază; 

(2) de la 500 de persoane pînă la 1000 de persoane de la 6 agenți de pază; 

(3) de la 1000 de  persoane pînă la 2000 de persoane de la 8 agenți de pază; 

(4) de la 2000 de persoane pînă la 4000 de persoane de la 12 agenți de pază; 

(5) de la 4000 de persoane pînă la 6000 de persoane de la 18 agenți de pază; 

(6) de la 6000 de persoane și mai mult de la 26 agenți de pază; 

Art. 29. La stabilirea numărului agenților de pază la eveniment se va ține cont de 

tematica evenimentului, istoricul evenimentului, programul evenimentului, vînzări de 

băuturi spirtoase, sectoarele întrebuințăte la eveniment și alte condiții ce pot genera 

situații de conflict. 

Art. 30. Numărul agenților de pază și modalitatea de asigurare a ordinii la 

eveniment cel puțin cu 3 zile înainte de eveniment va fi adusă la cunoștința 



 

 

Departamentului pază, securitate și ordine publică a SRL ”Arena Națională” în cadrul 

unei ședințe comune cu organizatorii evenimentului și reprezentanții agenției de pază 

contractată. 

Art. 31. Pe parcursul desfășurării evenimentului cultural agenția particulară de 

pază implicată la eveniment va coordona obligatoriu, toate acțiunile pentru asigurarea 

pazei și ordinii, la eveniment cu Departamentul de pază, securitate și ordine publică a 

SRL ”Arena Națională”; 

 

VII. Obligaţiile utilizatorilor/spectatorilor 

 

Art. 32. Utilizatorii şi spectatorii au următoarele obligaţii: 

-  să respecte regulamentul de folosinţă a sălii şi a dotărilor din sală, 

precum şi toate instrucţiunile verbale comunicate de personalul sălii, antrenori sau 

orice alte persoane ce fac parte din staff-ul de organizare al evenimentului; 

-  să prezinte la solicitarea personalului sălii/pazei/organizatorului  

biletul/cardul de acces în sală; 

-  să păstreze curăţenia în perimetrul sălii;  

-   să folosească bunurile fixe şi mobile aflate în incinta sălii în strictă 

concordanţă cu destinaţia acestora; 

- să conformeze cerințelor agenților de pază; 

Art. 33. Persoanele responsabile de distrugerea parţială sau totală a unor bunuri 

ale sălii, survenită  fie accidental,  fie prin utilizare  defectuoasă,  neconformă  

cu instrucţiunile,  vor fi obligate  să repare bunurile  respective,  să le aducă  

la starea iniţială  de funcţionare  sau să plătească contravaloarea acestora; 

Art. 34.  Dacă  o  înţelegere  amiabilă  cu  persoanele  vinovate  nu  

este  posibilă,  ”Arena Națională” SRL îşi rezervă dreptul de a recupera prin toate 

mijloacele legale costurile integrale  de  reparaţie    pentru  readucerea  în  

stare  de funcţionare  sau  înlocuirea  bunurilor distruse; 

Art. 35.  Toţi  utilizatorii  au  obligaţia  de  a  respecta  normele  

generale  de  prevenire  şi stingere a incendiilor, conform legislaţiei în vigoare; 

Art. 36. În interiorul sălii este interzis: 

-   fumatul;  

-   accesul cu animale de companie; 

-   accesul sau consumul băuturilor alcoolice/etnobotanicelor/substanţelor 

dopante; 

 -  accesul cu arme şi explozibil; 

-  accesul  persoanelor  neautorizate   la  instalaţiile  electrice,  

apă,  încălzire,  alte instalaţii şi anexe ale sălii; 

-  aruncatul de corpuri străine pe suprafaţa de joc; 

-  accesul cu role, biciclete, trotinete etc.; 



 

 

-  să  se  depoziteze  diferite  materiale  folosite  pentru  activitatea  

sportivă  sau  alte activităţi; 

- utilizarea/operarea a aeronavelor fără pilot la bord (drone) de orice tip; 

 

VIII. Sancţiuni 

 

Art. 37. Nerespectarea prezentului regulament conduce la aplicarea de sancţiuni, 

după cum urmează: 

-  comportamentul indecent al utilizatorilor faţă de personalul sălii sau 

faţă de alţi utilizatori (injurii, comportament agresiv, limbaj sau gesturi ofensatoare, 

stare de  ebrietate avansată, utilizarea dronelor) duce la evacuarea utilizatorilor 

vinovaţi din incinta sălii; 

-  nerespectarea,  în mod repetat, a prezentului regulament conduce la 

interzicerea accesului în sală; 

-  refuzul  de a suporta  cheltuielile  pentru  pagubele  produse  

va atrage  după  sine consecinţele prevăzute în reglementările legale în vigoare; 

-  orice litigii sau neînţelegeri se vor rezolva, pe cât se poate, pe cale 

amiabilă între părţi.  În cazul  imposibilităţii  de rezolvare  pe o asemenea  

cale,  litigiile  vor fi rezolvate în instanţă; 

 

IX. Dispoziţii finale 

 

Art. 38. Personalul sălii nu este răspunzător pentru obiectele lăsate, uitate sau 

pierdute în incinta Sălii Polivalente CHIȘINĂU ARENA; 

Art. 39. Personalul sălii nu este responsabil sub nicio formă pentru accidentările  

ce se pot întâmpla ca urmare a folosirii dotărilor din sală sau altor echipamente 

utilizate; 

Art. 40. În cazul găsirii unor bunuri de valoare sau bunuri personale, acestea vor 

fi predate personalului sălii (Depar tamentu lu i  de  pază ,  secur i ta te ș i  o rd ine 

publ ică) ; 

Art. 41.  Prezentul  regulament  intră în vigoare odată cu aprobarea  lui de 

către Administrația SRL”Arena Națională”; 

Art. 42. Modificarea  prezentului  regulament  se poate  face  ori de câte  

ori se consideră necesar. Modificarea regulamentului se va face prin decizia  

Administrației SRL”Arena Națională”. 

Art. 43. Prezentul regulament se va afişa în incinta Sălii Polivalente CHIȘINĂU 

ARENA. 

 

 

 

  


