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APRoBAT

Sergiu Stanciu

REGULAMENTUL
сu privire la reglenrentarea accesului ре tеritоriul SRL "Аrепа Na{ionali"

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privincl rеglеmепtаrеа accesultri ре teritclriu] SRL ,,Аrепа Na{ionalй" (in
Сопtiпuагс * Regtrlarnentul) este elaborat irl scopul asigurёrii rrnui rеgim сlс control-acces ре
teritoriul cornplexului ;iin sediile acestuia, stabilind lnodalitatea de desffuLlraгe а acestui ргосеs.

2,Prezentul Regrrlarnent se aplicб ре irrtreg teritoriul SRL..Arena Na|ionali" (iп ccrntinuare

- Соrпрlех), inclusiv angaja{ilor, vizitatorilor. furnizorilor qi оriсirеi persoane autclrizate sй intre
?n соmlэlех.

3. fiegulanrelltul are scopul de а stabili поrmе clare privitrd accesul iп dif,britele zone аlе
cotnplexului, pentrtt а asigura uп tnediu sigur ordonat qi firnc{iclntrl atAt pentru vizitator:i. сбt si
рспtru anga.ia!i.

4, in sensul prezentului Regulament, termenii utilizali sernnificir urtnйtoarcle:
lninor - реrsоапi саrе nu а atins чбrstа de l8 ani.

regularnet acces * totalitatea поrmеlоr qi regulilor de eviderl|i а irrtrйrii Ei ie;irii; а

mhsurilclr \пЬаzа сбrоrа se stabilesc рuпсtеlе сlе control-acces qi alte semne distinctive репtru
РеrSоапе, рrесum ;i репtru accesul autovehicolelor ре teritoriul comple.xrrlui.

spa{iile qi рЙrlilе соmuпе - zonele deschise vizitatorilor, care sunt destinate pentru
l,izitatori qi angajafi, Ei саrе sunt accesibile din prtnct de чесlеrе fizic.

permis vizitator - саrd emis pentru persoanele c,are nu sunt angajate sau cotltractante ale
complexultri. dar care neccsiti acces tеmроrаr iп incinta acestt-tia.

permis ассеý - card enris репtru persoallele саrе аu trevoie de acces cotltinuu sau nelirnitat
itl zonele complexului, ре о реriоаdй nedeterminatй sau ре durata arrgaj5rii sau iп baza
contractului de inchiriere а spaliului valabil.

card de acces - dispclzitiv magnetic trtilizat репtru autenti{icarea persoanei qi аutоrizаrеа
intrёrii in al]rrnrite zone aIe secliului.

ugi automat5 - u;й echipati cu uп cititor de carduri саrе pennite deschiderea automati
doar atunci сбпd cardul validat este utilizat.

prin ordinul

Administrator

чsЁ



acces interzis *-setnnali,zare carc indioй ftrptul сi accesul este restrictionat репtru
vehicrrle sau реrsоапе, iп zone unde se аflё саmеrе tehnice, echipamente sensibile care pot
reprezenta un pericol sporit pentru viala qi sйnйtatea persoanelor.

реrsопаl autorizat - persoane сбrоr li se асоrdй peгmisiunea de а accesa zone
restriclionate sаu sensibile, iпЬаzа statutului 1оr profesional.

punct control ;i monitorizare - proces de reglementare, implementare Ei supraveghere а

accesului intr-un anumit spaliu, in scopul de а asigura respectarea normelor de securitate

5. Respectarea regimului de acces se asigurб de angajalii Departamentului securitate ;i
ordine, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament qi alte acte legislative in vigoare
се reglementeazб acest proces.

6. Controlul accesului presupune gestionarea qi restric{ionarea accesului iп diverse zone ale

complexului pentru а asigura securitatea gi integritatea infrastructurii qi а vizitatorilor. Acesta
implicб implementarea uпоr metode ;i tehnologii care permit accesul persoanelor sau

desй;urarea unor activitati in anumite zone, in funclie de programul de lucru sau tipul de

activitate dеsйgurаtб.

7. Controlul fizic al accesului, са parte componentй а controlului de acces, presupune un
sistem electronic folosit pentru а reglementa qi monitoriza intrЁrile in sediul complexului, avAnd
са principal scop securitatea ;i gestionarea eficientй а fluxului de persoane. Acest sistem
tlti|izeazб carduri de acces, care permit intrarea prin uEi cu cititor de carduri doar persoanelor
autorizate, in zone specifice ale complexului, cum ar fi birouri, zone tehnice, depozite sau alte

spalii cu acces limitat.

8. Punctele de acces sunt, in general, zonele principale de intrare. in funclie de eveniment,
poate fi desemnat un anumit loc de acces pentru а fluidiza traficul qi а asigura о organizare mаi
eficientё.

Capitolul II
ACCESUL iГq SPATIILE COMUNB DESCHISE

Sec{iunea 1

Regulile de acces qi аflаrе in spa{iile соmuпе deschise

9. Accesul vizitatorilor qi clien{ilor se ча realiza prin drumurile de acces ale complexului,
situate ре strada Calea Orheiului si strada Bucovinei.

10. Conform regulamentului, zonele pietonale, Scuarul Аrепа М{аrе, Scuarul Аrепа Мiсб,
Scuarul Amfiteatru, drumurile de acces qi parcбrile fac раrtе din infrastructura complexului qi

reprezintб spalii соmuпе deschise, destinate vizitatorilor Ei angajalilor. Aceste spa{ii sunt

amenajate pentru а mentine un flux ordonat de persoane qi autovehicule, contribuind la
organizarea ;i funclionarea eficientй а complexului. Utilizarea lоr trebuie sй respecte

reglementбrile stabilite, pentru а asigura ordinea publicй qi buna desйqurare а activitйlilor.

11. in spa{iile ;i рйr{ilе соmuпе deschise sunt interzise urmйtоаrеlе activitй{i:
- de sйqurаrеа activitйlilor comerci al е neautorizate;
- fumatul, сu exceplia locurilor special amenajate;



j'

- utilizarea sau operarea аеrопачеlоr йrй pilot la bord (dronelor) de orice tip;
- portul de аrmе qi munilii, сu exceplia personalului autoritёlilor de stat sau а1 personalului
de pazб autorizat;

- consumul de Ьйuturi alcoolice qi substanle interzise;
- accesul in complex al persoanelor aflate iп stare de ebrietate sau sub influenla drogurilor;
- abandonarea bunurilor;
- aruncarea gunoiului in alte locuri decAt cele destinate acestui scop;
- cerqetoria, folosirea unui limbaj obscen, comportamentul necivilizat sau antisocial саrе

аr perturba activitatea qi ordinea publicй;
- utilizarea focului deschis ;i а arlicolelor pirotehnice;
- introducerea substan{elor inflamabile sau toxice;
- убпzаrеа gi distribuirea de afiqe sau produse alimentare (chiar qi gratuite) йrё асоrdul
prealabil;
- instalarea de afige, bannere, imagini sau rесlаmе neautortzate;
- utilizarea necorespunzбtoare, acoperirea sau deteriorarea рапоurilоr antiincendiare;
- accesul autovehiculelor in Sсuаrul Аrепа Mare, Scuarul Аrепа Мiсй, Scuarul
Amfiteatru, сu exceplia cazurilor speciale (autovehicule de polilie, pompieri, intervenlie
civilй, ambulanle, autovehicule implicate in procesul de deservire qi livrare);
- blocarea drumurilоr de acces cu autovehicule sau obiecte, рrесum qi parcarea ре trotuare

sau in zone destinate pietonilor;
- accesul in zonele delimitate cu bandб sau garduri gi in сеlе mаrсаtе cu semnul ,,Acces
interzis";
- accesul in саmеrеlе cu uqi inscriplionate cu mesajul ,,Acces interzis", cu exceplia
angaj alilor califi cali qi autorizali;
- organizarea de evenimente sau activitбli care pot perturba funclionarea complexului ori
pune in pericol viala qi sln6tatea vizitatorilor gi angajalilor;
- distrugerea intenlionatб а bunurilor qi patrimoniului complexului;
- parcarea autovehiculelor sau depozitarea obiectelor in apropierea hidranlilor qi а uqilor.

Sec{iunea 2
Раrсйrilе pi drumurilе de acces din саdrul complexului

12. in parcйrile qi ре drumurile de acces ale complexului se aplicб regulile de circulalie rutiеrй
in vigoare (HG nr. 357 din 13.05.2009 privind арrоЬаrеа Regulamentului circulaliei rutiere),

completate de regulile prevйzuto in ,,Regulamentul de Acces".

13. Organizarea qi dirijarea traficului rutier se realizeazй prin intermediul mijloacelor de

semnalizare rutierй, рrесum indicatoarele qi marcajele rutiere.

14. in parc5ri sunt prevбzute loouri destinate persoanelor cu dizabilitati, semnalizate prin
marcaje specifice. Вlосаrеа acestor locuri пu este реrmisй, iar SRL "Аrепа Na{ionalб" nu iqi
asumб responsabilitatea pentru astfel de situalii in timpul evenimentelor.



15. Suprafa{a de acces este dotatй cu pante pentru persoanele cu dizabilitйli, asigurAnd condilii
adecvate de deplasare qi siguran!й pentru toJi participanlii la trafic, inolusiv cei cu mobilitate
redusё.

16. Accesul persoanelor in раrсйri se efectueazd ctl condilia respectйrii stricte а prevederilor
regulamentelor Ei semnalizбrilor rutiere, inclusiv а celor stabilite de administra{ia complexului,

ре durata оrеlоr de program qi iп limita locurilor de раrсаrе disponibile.

|7.Yiteza maximi de deplasare а autovehiculelor ре teritoriul complexului este stabilitl prin
indicatoare rutiere la 20 km/h,

18. Accesul iп parcarea din cadrul sediului administraliei SRL ,,Аrепа Na{ionalб" este destinat
exclusiv angajalilor. in cazul accesului de cбtre furnizori, persoane autorizate, contractan{i sau

vizitatori cu рrоgrаmаrе prealabili, acesta ча fi coordonat cu agentul de intervenJie, pazб qi

ordine.

Capitolul III

ZONELE CU ACCES RESTRICTIONAT PENTRU PERSONALUL--r-

AUToRIZNl

19. Accesul in zonele tehnice, cum ar fi cele care includ servere, echipamente de

telecomunicalii, centrale electrice, termice sau alte loca}ii sensibile din punct de vedere tehnic,
este reglementat printr-un set de cerin{e esenliale care yizeazб siguran{a, securitatea ;i proteclia
echipamentelor ;i informa{iilor. Aceste cerin{e sunt implementate pentru а preveni accesul
neautorizat, riscurile de avarii tehnice 9i pentru а asigura un mediu de lucru sigur.

20. Solicitйrile sau cererile de acces vor fi апа|izаtе de personalul responsabil sau de

serviciile tehnice, care чоr decide асоrdаrеа accesului in func{ie de competenlele persoanei qi de
j ustifi carea solicit5rii.

21. Accesul ча fi permis doar persoanelor desemnate, рrесum tehnicieni, personal de

mentenant6, angajali de securitate sau persoane cu instruire specificб. Accesul este limitat pentru

а preveni riscurile de manipulare gre;itй а echipamentelor sau informaliilor sensibile.

22. Реrsоапа responsabilб sau delegatб care insoleqte echipa trebuie sй informeze
personalul departamentului de seouritate qi ordine publicй cu privire la perioada qi tipul activitй{ii
desйqurate in zonele tehnice.

Capitolul IV

ACCESUL iiT SEDIUL ADMINISTRATIEI

23. Accesul in sediul administraliei este reglementat prin proceduri precise, menite sй asigure
securitatea ;i ordinea in institulie, respectAnd drepturile persoanelor autorizate Ei prevenind
intrarea persoanelor neautorizate.



-+. Intrarea in sediul adrninistraliei se fасе рriп uga dеsеmпа16,,Iпtrаrе Birouri" .,O_ffices

Еltlrапсе", саrе este dotatй cu un punct de control si trlonitorizare. се зsi:,-l:.,,,:-,.,_.. -.
,, еritlсаrе qi autentificare а solicitantilor de acces.

25.Pеntrusoliсitarl1iidеaссеsinsеdiu1adrninistrаtirа]сt.Ill:lr.х.......SС.'.:;..:....
de acces, iar datele vor fi inregistrate intr-un registru de еliЬеrаrе а реrп]isеlrэr. *: --:.-, .,=_ ]

de interven|ie,pazбqi ordine. in conformitate cu Legea пr. 13З/2011 prir inct рrоtесtiа dat.I г

cu caracter personal din Republica Moldova, solicitantul de acces care semneazdin registrul
de inregistrare iqi dй acordul pentru prelucrarea datelor sale personale. Acordul se ехрrimй prin
semnйtura vizitatorului in registrul de eviden{й.

26. Yizitatorii чоr comunica scopul vizitei qi persoana responsabild de primirea lor.

Иzitatorul va purta permisul de acces in mod vizibil ре toatй durata yizitei gi il va uti|izapentru
а accesa zonele permise. La finalul vizitei, vizitatorii чоr rеturпа permisul la postul de control qi

monitorizare.

2'7 , Yizitatorii care аu asupra lor аrmе de orice tip sau munilii le чоr lйsa, iп mod obligatoriu,
in automobilul personal sau, in cazuri excepfionale, le vor preda persoanelor de serviciu la
punctele de control.

Capitolul V

APROBAREA ýI EMITEREA PERMISELOR DE ACCBS

28. Permisele de acces pentru angajalii complexului ;i pentru persoanele contractante чоr fi
emise de сбtrе Departamentul securitate qi ordine. Astfel, pentru fiecare persoanб mеп!iопаtй,

ча fi emis un permis personalizat, iar datele acestora чоr fi inregistrate intr-un registru special
destinat eliberбrii cardurilor de acces, саrе чоr fi configurate cu permisiuni corespunzбtoare
funcliei sau statutului fiесбrеi реrsоапе.

29. Eliberarea permiselor de acces angajalilor, se ча efectua doar in cazlll solicitбrii parvenite

de la Serviciul resurso umапе qi secretariat, duрй semnarea angajatului а contractului individual
de muпсб ;i sistarea acestora iп caz de concediere.

30. Рrосеdurа de eliberare а permiselor de acces pentru persoanele contractante ча
con{ine:

30.1. Solicitбnd permis de acces, Locatarul (persoana sau entitatea саrе inchiriazб spaJiul
conform unui contract de locafiune) va indeplini un formular (anexa nr. 1) qi il va remite
Departamentului de securitate qi ordine pentru primirea permiselor de acces.

30.2. Solicitarea scrisй va conline informa{iile necesare pentru а identifica qi valida
persoanele care чоr ачеа acces, respectiv: numele qi prenumele angaja{ilor sau personalului care
va beneficia de permise de acces, numйrul de contact (telefon) pentru fiecare persoan5, zonele
pentru саrе se solicitб accesul.

30.3. Verificarea solicitёrii se ча face de сбtrе Dераrtаmепtul de securitate qi ordine publicй
care ча analiza solicitarea ;i va verifica conformitatea cu contractul de locatiune, se ча asigura



сi locatarul are uп contract de localiune valabil qi сй solicitarea respectй termenii acestuia. La
incheierea termenului contractului cardurile de acces se predau in Departamentul securitate ;i
ordine si se апulеаzб.

31, Dupa verificarea solicitбrii, Departamentul de securitate qi ordine va aproba qi va emite
permisele de acces pentru persoanele desemnate.

32. Permisele de acces чоr fi configurate pentru а permite accesul in zonele specifice
men{ionate in solicitare qi vor fi setate cu permisiuni corespunzйtoare.

33. Сопfirmаrеа accesului va fi efectuatй in baza unui sistem de control al accesului, iar
accesul va fi legat de profilurile respective ale persoanelor.

34. Permisele de acces nu vor fi eliberate angaja{ilor sau persoanelor contractante in alte

condilii de сбt cele саrе sunt prevйzute in procedura de eliberare а permiselor de acces.

35. iп cazulin саrе un angajat sau о реrsоап5 contractantб iqi pierde permisul de acces, aceasta
trebuie sб anun{e imediat Departamentul securitate qi ordine pentru а bloca accesul respectivului
permis qi а preveni utilizarea neautorizatб.

3б. Dacб se constatй сб pierdorea sau deteriorarea permisului а fost cauzatб, de neglijenla
persoanei, aceasta va fi responsabilб pentru plata unei taxe (conform taxei de achizilionare)
pentru reemiterea permisului.

37. iп cazu| in саrе uп angajat sau о реrsоапб contractantб i;i incheie contractul de muncб sau

contractul cu complexul, permisul de acces se rеturпаrпеаzб, in Departamentul securitate qi

ordine publicй.

38. Nu se реrmitе transmiterea permiselor altor реrsоапе.

39. inainte de incheierea vizitei, persoanele саrе au accesat zonele respective trebuie sй аiЬб
responsabilitatea de а se asigura сй uqile ;i intrбrile au fost corect inchise ;i incuiate.

Capitolul VI

FOTOGRAFIBRE ýt FILMARE ilt scopURI COMERсIALB

40. Fotografierea, filmarea, este permisй йrб арrоЬаrеа din partea administraliei complexului,
cu excep{ia zonelor marcate сu inscriplia"Filmatul/Fotografiatul iпterzis".

41. Poate fi solicitatб permisiunea do а filma qi fotografia, cu exceplia urmбtoarelor loca{ii:
sediul admirafiei, camerele tehnice, punctele control de securitate ;i monitorizare, vestiare,
acoperiquri, birouri.

42. Formularul de oblinere а autoriza{iei de filmare/fotografiere poate fi completat ре pagina
web https ://arenachisinau.md/ (event@chisinauarena.md).



43. Cererile pentru acces trebuie depuse cu cel pulin 3 zi|e inaintea zilei filmбrilor/fotografierii
propriu-zise, cu excep{ia zilelor de sAmbdt1, duminicб 9i а s6rbбtorilor publice.

44. Personalul solicitantului este responsabil pentru propria securitate in spa{iile qi zonele

complexului.

45. To{i membrii echipei de filmаrе sau fotografiere trebuie sб fie permanent in posesia
permiselor lor de vizitatori, purtate in loc vizibil.

46. Personalul aplicantului se ча asigura сй procesul de filmare sau fotografiere sй nu

impiedice activitatii complexului Ei se чоr finisa la ora indicat1 in contract, asigurAnd-se сб

loca{ia qi spa{iile folosite sunt lбsate curate 9i nedeteriorate.

47. Aplican{ii саrе solicit5 utilizarea dronelor in exterior, materialelor pirotehnice, cascadorii
etc, trebuie s5 remitй impreunб cu formularul, о descriere 9i un plan de ac{iune detaliate sб

inoludб scopul filmбrilor/fotografierii, un rezumat al istoriei yizate (dacб е aplicabil) qi modul in
care complexul va fi prezentat in scenariul, sau descris (dacй е aplicabil). Solicitan{ii vor
informa in prealabil despre eventualele modificйri de con{inut, ob{inind aprobarea acestora.

Capitolul VII

DISOZITII FINALE

48. SRL .,Аrопа Nаtiопаlй" nu poartй rйspundere репtru bunurile pierdute sau lйsаtе
nesupraveghoate.

49. SRL o'Arentl Nafiolralй" tlu poartir rбsрuпdеrе pentru eventuirlele pagube produse
autovehiculelor parcate.

50. SRL ,,Arena Na{ional[" nu рOаrti r5spundere pentru minorii afla{i ffrй supraveglrere sаu
neinso{i|i ре perioada prezen{ei lor in spa{iile qi zonele oornplexrrlui.

51. Orice реrsоапб саrе рrочоасб, direct sau indirect, distrugerea intenlionatй а bunurilor sau

patrimoniului complexului va Гt consideratй responsabilй Ei va fi obligatб sй suporte costurile
integral pentru rераrаrеа sau inlocuirea bunurilor deteriorate, сопfоrm evalu5rii efectuate de

сбtrе administralia complexului.

52. Orice act de distrugere а bunurilor trebuie sй fie raportat imediat, pentru а se lua mlsurile
песеsаrе de intervenlie qi remediere а situaliei.

53. Accesul neautorizat in incбperile tehnice este strict interzis.

54. SRL "Аrепа Nalionalй" nu ча purta rйspundere pentru traumele sau decesele survenite din
cauza neglijen{ei sau nerespectбrii regulilor de securitate de сбtrе partea implicatй in efectuarea

оriсйrоr activitб{i in zonele qi spaliile complexului.

55. SRL "Arena Naliorralё" solic,itii irr rnocl respectuos in cazul in care r,оr fi gйsite brrnuri. de

а ti predate arrgajalilclr Departamentului securitatc qi ordine. tet.(+373)69176457,



5б. Datele colectate ?п cadrul procesului de inregistrare чоr fi tratate iп conformitate cu
prevederile Legii пr. |3312011 privind proteolia datelor cu caracter personal. Aceste informalii
vor fi utilizate exclusiv in scopul monitorizбrii accesului ;i asigurбrii unui nivel adecvat de

securitate. Datele nu чоr fi divulgate sau utilizate in alte scopuri йr5 consim{6mAntul prealabil
al persoanei vizate, cu exceplia cazurilor prevбzute de lege.


