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Cu privire la aprobarea

Regulamentului cu priyire la reglementarea accesului
pe teritoriul SRL ”Arena Nationali”

ORDON:

1. in conforrhitate cu Codul civil nr. 1107/2002, Legea privind societatile cu
raspundere limitatd nr. 135-XV1/2007, alte legi s1 acte normative In vigoare si

de statutul Societatii cu Raspundere Limitatdi ”Arena Nationala”, se

aprobd “Regulamentul cu privire la reglementarea accesului pe teritoriul
SRL ”Arena Nationald””.

2. Regulamentul si fie plasat pe pagina oficiald a societétii.
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REGULAMENTUL

cu privire la reglementarea accesului pe teritoriul SRL ”Arena Nationali”

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind reglementarea accesului pe teritoriul SRL ,,Arena Nationald™ (in
continuare — Regulamentul) este elaborat in scopul asigurdrii unui regim de control-acces pe
teritoriul complexului si in sediile acestuia, stabilind modalitatea de desfisurare a acestui proces.

2. Prezentul Regulament se aplica pe ntreg teritoriul SRL ,,Arena Nationald” (in continuare
- Complex), inclusiv angajatilor, vizitatorilor, furnizorilor si oricdrei persoane autorizate sa intre
in complex.

3. Regulamentul are scopul de a stabili norme clare privind accesul in diferitele zone ale
complexului, pentru a asigura un mediu sigur, ordonat si functional atat pentru vizitatori, cat si
pentru angajati.

4. In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati semnifici urmatoarele:
minor - persoand care nu a atins varsta de 18 ani.

regulamet acces — totalitatea normelor si regulilor de evidentd a intrédrii si iesirii; a
masurilor in baza cdrora se stabilesc punctele de control-acces si alte semne distinctive pentru
persoane, precum si pentru accesul autovehicolelor pe teritoriul complexului.

spatiile si pirtile comune - zonele deschise vizitatorilor, care sunt destinate pentru
vizitatori si angajati, si care sunt accesibile din punct de vedere fizic.

permis vizitator - card emis pentru persoanele care nu sunt angajate sau contractante ale
complexului, dar care necesitd acces temporar in incinta acestuia.

permis acces - card emis pentru persoanele care au nevoie de acces continuu sau nelimitat
in zonele complexului, pe o perioadd nedeterminati sau pe durata angajirii sau in baza
contractului de inchiriere a spatiului valabil.

card de acces - dispozitiv magnetic utilizat pentru autentificarea persoanei si autorizarea
intrdrii in anumite zone ale sediului.

usa automati - usa echipata cu un cititor de carduri care permite deschiderea automati
doar atunci cand cardul validat este utilizat.



acces interzis — semnalizare care indicd faptul cad accesul este restrictionat pentru
vehicule sau persoane, in zone unde se afld camere tehnice, echipamente sensibile care pot
reprezenta un pericol sporit pentru viata si sandtatea persoanelor.

personal autorizat - persoane caror li se acordd permisiunea de a accesa zone
restrictionate sau sensibile, in baza statutului lor profesional.

punct control si monitorizare - proces de reglementare, implementare si supraveghere a
accesului Intr-un anumit spatiu, in scopul de a asigura respectarea normelor de securitate

5. Respectarea regimului de acces se asigurd de angajatii Departamentului securitate si
ordine, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si alte acte legislative in vigoare
ce reglementeaza acest proces.

6. Controlul accesului presupune gestionarea si restrictionarea accesului in diverse zone ale
complexului pentru a asigura securitatea si integritatea infrastructurii si a vizitatorilor. Acesta
implicd implementarea unor metode si tehnologii care permit accesul persoanelor sau
desfasurarea unor activitdti in anumite zone, in functie de programul de lucru sau tipul de
activitate desfasurata.

7. Controlul fizic al accesului, ca parte componentd a controlului de acces, presupune un
sistem electronic folosit pentru a reglementa si monitoriza intrérile in sediul complexului, avand
ca principal scop securitatea si gestionarea eficientda a fluxului de persoane. Acest sistem
utilizeaza carduri de acces, care permit intrarea prin usi cu cititor de carduri doar persoanelor
autorizate, in zone specifice ale complexului, cum ar fi birouri, zone tehnice, depozite sau alte
spatii cu acces limitat.

8. Punctele de acces sunt, in general, zonele principale de intrare. In functie de eveniment,
poate fi desemnat un anumit loc de acces pentru a fluidiza traficul si a asigura o organizare mai
eficienta.

Capitolul II
ACCESUL IN SPATIILE COMUNE DESCHISE
Sectiunea 1
Regulile de acces si aflare in spatiile comune deschise

9. Accesul vizitatorilor si clientilor se va realiza prin drumurile de acces ale complexului,
situate pe strada Calea Orheiului si strada Bucovinei.

10. Conform regulamentului, zonele pietonale, Scuarul Arena Mare, Scuarul Arena Mica,
Scuarul Amfiteatru, drumurile de acces si parcarile fac parte din infrastructura complexului si
reprezintd spatii comune deschise, destinate vizitatorilor si angajatilor. Aceste spatii sunt
amenajate pentru a mentine un flux ordonat de persoane si autovehicule, contribuind la
organizarea si functionarea eficientd a complexului. Utilizarea lor trebuie sd respecte
reglementdrile stabilite, pentru a asigura ordinea publicd si buna desfigurare a activitatilor.

11. In spatiile si partile comune deschise sunt interzise urmatoarele activitati:
- desfasurarea activitatilor comerciale neautorizate;

- fumatul, cu exceptia locurilor special amenajate;



- utilizarea sau operarea aeronavelor fara pilot la bord (dronelor) de orice tip;

- portul de arme si munitii, cu exceptia personalului autoritatilor de stat sau al personalului
de paza autorizat;

- consumul de bauturi alcoolice si substante interzise;

- accesul in complex al persoanelor aflate In stare de ebrietate sau sub influenta drogurilor;
- abandonarea bunurilor;

- aruncarea gunoiului in alte locuri decat cele destinate acestui scop;

- cersetoria, folosirea unui limbaj obscen, comportamentul necivilizat sau antisocial care
ar perturba activitatea si ordinea publica,

- utilizarea focului deschis si a articolelor pirotehnice;

- introducerea substantelor inflamabile sau toxice;

- vanzarea si distribuirea de afige sau produse alimentare (chiar si gratuite) fara acordul
prealabil;

- instalarea de afise, bannere, imagini sau reclame neautorizate;

- utilizarea necorespunzatoare, acoperirea sau deteriorarea panourilor antiincendiare;

- accesul autovehiculelor in Scuarul Arena Mare, Scuarul Arena Micd, Scuarul
Amfiteatru, cu exceptia cazurilor speciale (autovehicule de politie, pompieri, interventie
civila, ambulante, autovehicule implicate in procesul de deservire si livrare);

- blocarea drumurilor de acces cu autovehicule sau obiecte, precum si parcarea pe trotuare
sau in zone destinate pietonilor;

- accesul In zonele delimitate cu bandd sau garduri si in cele marcate cu semnul ,,Acces
interzis”;

- accesul In camerele cu usi inscriptionate cu mesajul ,,Acces interzis”, cu exceptia
angajatilor calificati si autorizati;

- organizarea de evenimente sau activitdti care pot perturba functionarea complexului ori
pune In pericol viata si sandtatea vizitatorilor si angajatilor;

- distrugerea intentionatd a bunurilor $i patrimoniului complexului;

- parcarea autovehiculelor sau depozitarea obiectelor in apropierea hidrantilor si a usilor.

Sectiunea 2
Parcarile si drumurile de acces din cadrul complexului

12. In parcirile si pe drumurile de acces ale complexului se aplica regulile de circulatie rutiera
in vigoare (HG nr. 357 din 13.05.2009 privind aprobarea Regulamentului circulatiei rutiere),
completate de regulile prevazute in ,,Regulamentul de Acces”.

13. Organizarea si dirijarea traficului rutier se realizeazd prin intermediul mijloacelor de
semnalizare rutierd, precum indicatoarele si marcajele rutiere.

14. In parcdri sunt prevdzute locuri destinate persoanelor cu dizabilitati, semnalizate prin
marcaje specifice. Blocarea acestor locuri nu este permisd, iar SRL ”Arena Nationala” nu isi
asuma responsabilitatea pentru astfel de situatii in timpul evenimentelor.



15. Suprafata de acces este dotatd cu pante pentru persoanele cu dizabilitéti, asigurand conditii
adecvate de deplasare si sigurantd pentru toti participantii la trafic, inclusiv cei cu mobilitate
redusa.

16. Accesul persoanelor in parcdri se efectueaza cu conditia respectarii stricte a prevederilor
regulamentelor si semnalizdrilor rutiere, inclusiv a celor stabilite de administratia complexului,
pe durata orelor de program si in limita locurilor de parcare disponibile.

17. Viteza maxima de deplasare a autovehiculelor pe teritoriul complexului este stabilitd prin
indicatoare rutiere la 20 km/h.

18. Accesul in parcarea din cadrul sediului administratiei SRL ,,Arena Nationald” este destinat
exclusiv angajatilor. In cazul accesului de catre furnizori, persoane autorizate, contractanti sau
vizitatori cu programare prealabild, acesta va fi coordonat cu agentul de interventie, paza si
ordine.

Capitolul IIT

ZONELE CU ACCES RESTRICTIONAT PENTRU PERSONALUL
AUTORIZAT

19. Accesul in zonele tehnice, cum ar fi cele care includ servere, echipamente de
telecomunicatii, centrale electrice, termice sau alte locatii sensibile din punct de vedere tehnic,
este reglementat printr-un set de cerinte esentiale care vizeaza siguranta, securitatea si protectia
echipamentelor si informatiilor. Aceste cerinte sunt implementate pentru a preveni accesul
neautorizat, riscurile de avarii tehnice si pentru a asigura un mediu de lucru sigur.

20. Solicitdrile sau cererile de acces vor fi analizate de personalul responsabil sau de
serviciile tehnice, care vor decide acordarea accesului in functie de competentele persoanei si de
justificarea solicitérii.

21. Accesul va fi permis doar persoanelor desemnate, precum tehnicieni, personal de
mentenantd, angajati de securitate sau persoane cu instruire specifica. Accesul este limitat pentru
a preveni riscurile de manipulare gresitd a echipamentelor sau informatiilor sensibile.

22. Persoana responsabild sau delegatd care insoteste echipa trebuie sd informeze
personalul departamentului de securitate si ordine publica cu privire la perioada si tipul activitatii
desfasurate in zonele tehnice.

Capitolul IV
ACCESUL iN SEDIUL ADMINISTRATIEI

23. Accesul in sediul administratiei este reglementat prin proceduri precise, menite sd asigure
securitatea si ordinea in institutie, respectdnd drepturile persoanelor autorizate si prevenind
intrarea persoanelor neautorizate.



24, Intrarea in sediul administratiei se face prin usa desemnata ,, Infrare Birouri” / ..Oj]' ces
Entrance”, care este dotatd cu un punct de control si monitorizare, ce asigurd procesul de
verificare si autentificare a solicitantilor de acces.

25. Pentru solicitantii de acces in sediul administrativ al complexului, se va elibera un permis
de acces, iar datele vor fi inregistrate intr-un registru de eliberare a permiselor. de catre ageniu
de interventie, pazi si ordine. In conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal din Republica Moldova, solicitantul de acces care semneaza in registrul
de inregistrare 1si da acordul pentru prelucrarea datelor sale personale. Acordul se exprima prin
semndtura vizitatorului in registrul de evidenta.

26. Vizitatorii vor comunica scopul vizitei si persoana responsabild de primirea lor.
Vizitatorul va purta permisul de acces In mod vizibil pe toatd durata vizitei si il va utiliza pentru
a accesa zonele permise. La finalul vizitei, vizitatorii vor returna permisul la postul de control si
monitorizare.

27. Vizitatorii care au asupra lor arme de orice tip sau munitii le vor lasa, in mod obligatoriu,
in automobilul personal sau, in cazuri exceptionale, le vor preda persoanelor de serviciu la
punctele de control.

Capitolul V
APROBAREA SI EMITEREA PERMISELOR DE ACCES

28. Permisele de acces pentru angajatii complexului si pentru persoanele contractante vor fi
emise de cdtre Departamentul securitate si ordine. Astfel, pentru fiecare persoand mentionata,
va fi emis un permis personalizat, iar datele acestora vor fi inregistrate intr-un registru special
destinat eliberdrii cardurilor de acces, care vor fi configurate cu permisiuni corespunzatoare
functiei sau statutului fiecarei persoane.

29. Eliberarea permiselor de acces angajatilor, se va efectua doar in cazul solicitarii parvenite
de la Serviciul resurse umane si secretariat, dupd semnarea angajatului a contractului individual
de munca si sistarea acestora in caz de concediere.

30. Procedura de eliberare a permiselor de acces pentru persoanele contractante va
contine:

30.1. Solicitand permis de acces, Locatarul (persoana sau entitatea care inchiriaza spatiul
conform unui contract de locatiune) va indeplini un formular (anexa nr. 1) si il va remite
Departamentului de securitate si ordine pentru primirea permiselor de acces.

30.2. Solicitarea scrisd va contine informatiile necesare pentru a identifica si valida
persoanele care vor avea acces, respectiv: numele si prenumele angajatilor sau personalului care
va beneficia de permise de acces, numarul de contact (telefon) pentru fiecare persoand, zonele
pentru care se solicita accesul.

30.3. Verificarea solicitarii se va face de cédtre Departamentul de securitate si ordine publica
care va analiza solicitarea si va verifica conformitatea cu contractul de locatiune, se va asigura



cd locatarul are un contract de locatiune valabil si ca solicitarea respectd termenii acestuia. La
incheierea termenului contractului cardurile de acces se predau in Departamentul securitate si
ordine si se anuleaza.

31. Dupa verificarea solicitdrii, Departamentul de securitate si ordine va aproba si va emite
permisele de acces pentru persoanele desemnate.

32. Permisele de acces vor fi configurate pentru a permite accesul in zonele specifice
mentionate in solicitare si vor fi setate cu permisiuni corespunzatoare.

33. Confirmarea accesului va fi efectuatd in baza unui sistem de control al accesului, iar
accesul va fi legat de profilurile respective ale persoanelor.

34. Permisele de acces nu vor fi eliberate angajatilor sau persoanelor contractante in alte
conditii de cat cele care sunt prevazute in procedura de eliberare a permiselor de acces.

35. In cazul in care un angajat sau o persoand contractantd isi pierde permisul de acces, aceasta
trebuie sd anunte imediat Departamentul securitate si ordine pentru a bloca accesul respectivului
permis si a preveni utilizarea neautorizata.

36. Daca se constatd cd pierderea sau deteriorarea permisului a fost cauzatd de neglijenta
persoanei, aceasta va fi responsabild pentru plata unei taxe (conform taxei de achizitionare)
pentru reemiterea permisului.

37.1n cazul in care un angajat sau o persoand contractantd isi incheie contractul de munca sau
contractul cu complexul, permisul de acces se returnarneaza in Departamentul securitate si
ordine publica.

38. Nu se permite transmiterea permiselor altor persoane.

39. Inainte de incheierea vizitei, persoanele care au accesat zonele respective trebuie sd aiba
responsabilitatea de a se asigura cd usile si intrérile au fost corect inchise si incuiate.

Capitolul VI

FOTOGRAFIERE SI FILMARE IN SCOPURI COMERCIALE

40. Fotografierea, filmarea, este permisd fard aprobarea din partea administratiei complexului,
cu exceptia zonelor marcate cu inscriptia “Filmatul/Fotografiatul interzis”.

41. Poate fi solicitatd permisiunea de a filma si fotografia, cu exceptia urmatoarelor locatii:
sediul admiratiei, camerele tehnice, punctele control de securitate si monitorizare, vestiare,
acoperisuri, birouri.

42.Formularul de obtinere a autorizatiei de filmare/fotografiere poate fi completat pe pagina
web https://arenachisinau.md/ (event@chisinauarena.md).




43, Cererile pentru acces trebuie depuse cu cel putin 3 zile inaintea zilei filmarilor/fotografierii
propriu-zise, cu exceptia zilelor de sdmbata, duminicd si a sarbétorilor publice.

44, Personalul solicitantului este responsabil pentru propria securitate in spatiile si zonele
complexului.

45. Toti membrii echipei de filmare sau fotografiere trebuie sa fie permanent in posesia
permiselor lor de vizitatori, purtate in loc vizibil.

46. Personalul aplicantului se va asigura ca procesul de filmare sau fotografiere sd nu
impiedice activitatii complexului si se vor finisa la ora indicatd in contract, asigurand-se ca
locatia si spatiile folosite sunt ldsate curate si nedeteriorate.

47. Aplicantii care solicita utilizarea dronelor in exterior, materialelor pirotehnice, cascadorii
etc, trebuie sa remitd impreund cu formularul, o descriere si un plan de actiune detaliate sa
includa scopul filmarilor/fotografierii, un rezumat al istoriei vizate (dacd e aplicabil) si modul in
care complexul va fi prezentat in scenariul, sau descris (dacd e aplicabil). Solicitanii vor
informa in prealabil despre eventualele modificdri de continut, obtinind aprobarea acestora.

Capitolul VII
DISOZITII FINALE

48. SRL ., Arena Nationald” nu poartd rdaspundere pentru bunurile pierdute sau ldsate
nesupravegheate.

49. SRL “Arena Nationalda” nu poartd raspundere pentru eventualele pagube produse
autovehiculelor parcate.

50. SRL ,,Arena Nationald” nu poartd raspundere pentru minorii aflati fara supraveghere sau
neinsotiti pe perioada prezentei lor in spatiile si zonele complexului.

51. Orice persoana care provoaca, direct sau indirect, distrugerea intentionatd a bunurilor sau
patrimoniului complexului va fi consideratd responsabila si va fi obligatd sa suporte costurile
integral pentru repararea sau inlocuirea bunurilor deteriorate, conform evaluarii efectuate de
catre administratia complexului.

52. Orice act de distrugere a bunurilor trebuie sd fie raportat imediat, pentru a se lua méasurile
necesare de interventie i remediere a situatiei.

53. Accesul neautorizat in incaperile tehnice este strict interzis.

54. SRL ”Arena Nationalda” nu va purta raspundere pentru traumele sau decesele survenite din
cauza neglijentei sau nerespectarii regulilor de securitate de cétre partea implicatd in efectuarea
oricaror activitati in zonele si spatiile complexului.

55. SRL "Arena Nationala” solicitd in mod respectuos in cazul in care vor fi gasite bunuri, de
a fi predate angajatilor Departamentului securitate si ordine, tel.(+373)69776457.



56. Datele colectate in cadrul procesului de inregistrare vor fi tratate in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Aceste informatii
vor fi utilizate exclusiv in scopul monitorizdrii accesului si asigurarii unui nivel adecvat de
securitate. Datele nu vor fi divulgate sau utilizate in alte scopuri fard consimtamantul prealabil
al persoanei vizate, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.



